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Algemene informatie

1.1 Stichting Vilente

Vilente is een maatschappelijke en visiegedreven organisatie die zich richt op ouderen en
kwetsbaren. We werken vanuit een breed perspectief en in samenwerking met andere partijen.
Hierbij staat primair de mens en zijn leven centraal, de ondersteuningsbehoefte volgt daarna. De
ondersteuning heeft als doel dat iemand het leven kan hebben, dat hij/zij graag wil. Dat is waar
Vilente voor staat.

Contactgegevens
Vilente
Utrechtseweg 425
6865 CK Doorwerth
088 - 0321 321
www.vilente.nl

Bestuur en toezicht

Stichting Vilente levert zorg betaald vanuit de Wiz, Zvw en Wmo. De stichting had tot 2022 een
WTZi-erkenning. Deze is per 2022 omgezet in een Wtza-erkenning. Vilente voldoet aan de daarbij
behorende eisen ten aanzien van de transparantie van de bedrijfsvoering en het op orde hebben
van het interne toezicht.

Raad van Bestuur:
De heer G.A. Poos, voorzitter Raad van Bestuur
Mevrouw L.M.B. van den Boogaard, secretaris Raad van Bestuur

De bestuurder heeft een managementteam waarmee hij de dagelijkse aansturing oppakt. Dit team
bestaat uit regiomanagers en managers van ondersteunende diensten. Voor meer informatie
hierover zie: Bestuur en Management - Vilente

Raad van Toezicht (2022):

De heer B.W. Egberts (voorzitter, tweede termijn loopt af op 28-02-2023)
Mevrouw C. Zwetsloot

De heer ].J. Dorresteijn

Mevrouw A. ten Have

De heer W.H.]. Odding

De heer J. van Limbeek (29 termijn liep af op 31-08-22)
De heer W.C.F. Klaassen (29 termijn liep af op 31-03-22)

De Raad van Toezicht heeft een toezichtsvisie, een reglement en een rooster van aftreden, zie
Raad van Toezicht - Vilente. De Governancecode Zorg 2022 is de leidraad in de besturing en het
toezicht van Vilente. Het reglement kent behalve de samenvatting (infographic) ook nog een
uitgeschreven versie. Leden van de RvT gaan met hun lidmaatschap akkoord met de statuten, het
reglement en de Governancecode Zorg.
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1.2 Oprichting, verwante stichtingen en maatschappelijk doel

Zorgorganisatie Stichting Vilente is op 31 december 2004 ontstaan na de fusie van 4 stichtingen uit
de regio: Rijnoeverhoven, SMD, Pieter Pauw en Veilig en Verzorgd wonen Ede. Vilente is statutair
gevestigd in de gemeente Renkum. Het fundament en de oorsprong van Vilente zijn opgenomen in
de statuten (zie kader hieronder). We zien deze maatschappelijke opgave als gezamenlijke

verantwoordelijkheid die verder reikt dan onze organisatiegrenzen.

Stichting Vilente heeft een ANBI-status. Dat houdt in dat de stichting zich inzet voor de
maatschappi] {(Algemeen MNut Beogende Instelling). In de statuten staat dit doel als volgt

omschreven:

Het verlenen van zorg en behandeling aan en/of het verschaffen van de gelegenheid tot zorg
en behandeling voor diénten, alsmede diensten te (doen) verlenen op het gebied van wonen
en welzijn, enzovoorts al hetgeen hiermee rechtstreeks of zijdeling verband houdt of daartoe

bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord.

Stichting Vilente kende diverse onroerend vastgoedstichtingen die in de loop der jaren, veelal na de
herontwikkeling van een locatie, ook gefuseerd zijn met Stichting Vilente. Vilente heeft een aparte
steunstichting: stichting Oevernet. Deze stichting doneert met name bij nieuw ontwikkelde
woonzorglocaties een bedrag voor bijvoorbeeld de tuin of inrichting. De laatste schenking was ten
behoeve van het terrein Mooi-Land. Daarna zijn er geen schenkingen meer gedaan. Voor stichting

Oevernet wordt een aparte jaarrekening opgemaakt.

Er zijn verschillende ‘Vrienden van’ stichtingen die juridisch gezien zelfstandig zijn en los staan van
de stichting Vilente maar zich wel inzetten voor, met name, de locaties. De ene stichting is actiever
dan de ander. De actieve stichtingen schenken de locatie bijvoorbeeld een duo-fiets. De minder
actieve stichtingen overwegen zichzelf op te heffen, veelal omdat het lastig is leden te vinden.

1.3 Missie en visie: Vilente wil dat ieder mens zichzelf kan blijven
Zorgen dat ieder mens zichzelf kan zijn en blijven, dat is waar Vilente
voor staat. Soms loopt het leven niet als verwacht en kan gezondheid
ernstig verslechteren, dan is het behouden van zelfredzaamheid en het
vermogen om eigen regie te voeren waar het om draait. Wanneer dit niet
meer geheel lukt, zoeken wij samen met de cliént en zijn naasten naar
passende oplossingen; waar mogelijk thuis of binnen één van onze
woonzorgvormen, Vilente levert op elke plek hoogwaardige zorg,
ondersteuning en behandeling die mensgericht is zodat ieder mens
zichzelf kan blijven. Dit betekent niet alleen kennis van ons vak maar ook
van de cliént en wat belangrijk is in zijn leven en het kunnen vinden van
een balans tussen zorg en welzijn. Vilente bij u thuis, thuis bij Vilente.
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1.4 Planetree past bij Vilente

We passen sinds 2012 het integrale gedachtegoed
op mensgerichte zorg volgens de visie van
Planetree toe op onze dienstverlening. Planetree
bestaat uit 3 componenten: betere zorg, helende
omgeving en gezonde organisatie. Planetree heeft
certificeringstrajecten waarbij je verbeterplannen
opstelt met cliénten, naasten, medewerkers en
vrijwilligers. Daarna volgen verbeterstappen die na
een periode van een half jaar gemeten worden. Dit
leidt dan tot een bronzen, zilveren of gouden
certificaat. Planetree Nederland is bezig met het
bekijken of het certificaat gezien kan worden als
internationaal erkend keurmerk: ISQua. Dit zal in
2023 rond zijn.

Binnen Vilente spreken we over: mensgerichte
zorg voor elkaar. We doen dit omdat
mensgerichtheid niet alleen belangrijk is bij de
levering van zorg en ondersteuning maar ook in
ons personeelsbeleid. De ervaren kwaliteit van
zorg vindt voornamelijk plaats in de relatie tussen cliént en zorgverlener. Daarom vinden we het
belangrijk om ook mensgericht personeelsbeleid te hebben. Denk daarbij aan het delen van het
mensgerichte gedachtegoed, het kijken naar talenten van medewerkers, doorgroei- en
ontwikkelmogelijkheden, het programma Vilente Vitaal en het in het zonnetje zetten van collega’s
met de Vilente-uitblinker.

PLANETFREE

De mens voorop in een helende omgeving

12 componenten

1.5 Doelgroepen, producten en diensten
Vilente richt zich op ouderen met:

o Een langdurige, intensieve zorgvraag (24/7);
. Kortdurende behandelvraag: diagnostiek, observatie, revalidatie en herstel;
. Een zorg- of verplegingsvraag thuis.

1111k

A

Onze kennis en expertise zit in het verzorgen, behandelen, begeleiden en ondersteunen van het
individu en zijn/haar sociale omgeving. Vilente maakt verbinding tussen de betrokken formele en
informele zorg. Onze dienstverlening bestaat uit:

¢ Wonen met langdurige zorg
e Kortdurende zorg

e Zorg en behandeling thuis
e Kennis en expertise
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Klanttevredenheid

In 2022 heeft Vilente 139 waarderingen ontvangen. Hiervan zijn er 44 via jaarlijkse PREM meting
voor de thuiszorg. Dit wordt door een bureau ondersteund, vandaar dat deze geverifieerd zijn. De
andere 97 waarderingen zijn door mensen, meestal familieleden, zelf op de website gezet.
Gemiddeld was het rapportcijfer een 8,9.

Rapportage Vilente

Periode: 1 jan. 2022 - 31 dec. 2022

Gemiddeld cijfer Geverifieerde waarderingen Waarderingen totaal

8.9 44 v 139

Gemiddeld waarderingscijfer per jaar

Gemiddeld waardenngscifer per jaar

2022 89
2021 88
2020 8¢
2019 84
2018 i

Op locaties waar gewerkt wordt aan een Planetree certificering, houden we ook focusgroepen. Dit
zijn bijeenkomsten met cliénten, naasten, medewerkers, vrijwilligers, etc. Hieruit worden
verbeterpunten opgehaald. Hier wordt dan gedurende een half jaar aan gewerkt waarna deze
groepen weer bij elkaar komen om de voortgang te beoordelen.

1.6 Personeel
Om de zorg en ondersteuning thuis en op onze locaties te bieden, werkt Vilente met:
e Ondersteuners zorg en welzijn (niveau 1)
e Helpenden (niveau 2)
e Verzorgenden (niveau 3 en VIG)
e Verpleegkundigen (MBO en HBO)
e Behandelaren, therapeuten en agogen
e Verpleegkundig specialisten, physician assistants
e Psychologen en Gezondheidszorgpsychologen
e Huisartsen, basisartsen, specialisten ouderengeneeskunde en artsen in opleiding
e Welzijnscodrdinatoren

Daarnaast zijn er ondersteunende functies op locaties zoals huismeesters, huishoudelijk
medewerkers, vrijwilligerscodrdinatoren, preventiemedewerkers, secretaresses en teamleiders.

Op het Servicebureau zijn de afdelingen P&O, F&C, Beleid&Kwaliteit, ICT, Vastgoed & Facilitair, e.d.
gevestigd.
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Kernwaarden
Vilente heeft eerder drie kernwaarden benoemd die de identiteit van de organisatie kenmerken.
Deze kernwaarden zullen vooral ons handelen bevestigen in alle lagen van de organisatie. Ook in
de communicatie en de pr komt de invulling van deze waarden terug.
De kernwaarden:
e Waardevol:
Bij Vilente ben je van betekenis; iedereen doet ertoe. Betekenis geven aan het leven van een
ander is de kern van onze dienstverlening.
e Professioneel:
Vanuit kennis, kunde, ondernemerschap, daadkracht en creativiteit werkt Vilente continue aan
de ontwikkeling van zorg- en dienstverlening.
e Verbindend:
Met een gezamenlijke ambitie en passie voor de ouderenzorg gaat Vilente duurzame relaties
aan om van elkaar te leren en elkaar te inspireren.

1.7 Werkgebied
Vilente levert wonen, zorg en ondersteuning in gemeenten Renkum (Oosterbeek, Doorwerth,
Heelsum), Wageningen en Ede. In 2022 hebben bijna 2000 mensen zorg ontvangen van Vilente.
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O Woonzorglocaties Capaciteit Beheer

1. Vilente Mooi-Land 40 plekken ELV + servicebureau Eigendom
2. Vilente Het Beekdal 80 plekken zware zorg Lease
3. Vilente De Sonnenberg 67 plekken zware zorg Huur
4, Vilente De Molenberg 45 plekken zware zorg Huur
5. Vilente Overdal Herontwikkelingslocatie* Eigendom
6. Vilente Pieter Pauw 125 plekken zware zorg Eigendom
7. Vilente De Pleinen 65 plekken zware zorg Huur
8. Vilente St. Barbara 65 plekken zware zorg Huur
9. Vilente De Klinkenberg 120 plekken zware zorg, 13 ELV Eigendom

*circa 40 bewoners van Overdal wonen tijdelijk bij Zinzia, het oude Overdal wordt gesloopt in april
2023.

Zware zorg: ZZP (4) 5 t/m 10

De gemiddelde wachttijd voor somatiek (ZZP 6 en 8) is circa 4-6 maanden
De gemiddelde wachttijd voor PG (ZZP (4) 5 en 7) is circa 6-9 maanden
Totale wachtlijst Vilente locaties in 2022: 205 personen

Thuiszorg
Mensen met indicatie voor wijkverpleging of een indicatie langdurige zorg thuis MPT) wonend in
Ede binnen gebied, Ede buitengebied, Wageningen (centrum e.o.), Oosterbeek en Renkum tot aan
Wolfheze.

1.8 Interne en externe stakeholders

Vilente heeft samenwerking hoog in het vaandel staan. Intern stemt het bestuur nauw af met de
medezeggenschapsorganen. Extern wordt er volop samengewerkt omdat goede zorg alleen in
samenwerking geleverd kan worden.

Intern: medezeggenschap

Cliéntenraad

Vilente heeft een Centrale Cliéntenraad (CCR) en op locaties en bij de thuiszorg zogenaamde
cliéntenplatforms. Een platform bestaat uit 1 of meer leden die zorgen dat er inspraak
georganiseerd wordt op de locaties. Vaak is dit door een samenkomst waarbij ook andere
vertegenwoordigers en naasten zijn uitgenodigd. De voorzitter van het cliéntenplatform is tevens
lid van de CCR. Hierdoor worden de locaties en thuiszorg vertegenwoordigd in het overleg met de
Raad van Bestuur. Relevante thema’s vanuit de locaties kunnen dan geagendeerd worden. De CCR
is het formele medezeggenschapsorgaan van Vilente waar ook inhoudelijke en beleidsmatige
thema’s worden voorgelegd zoals beschreven in de WMCZ 2018. Op locatie Pieter Pauw is er ook
een formele cliéntenraad. Deze heeft meer een formele overlegstructuur met ook rechten en
plichten zoals die in de regeling zijn opgenomen.

Meer informatie op: Cliéntenplatform — Vilente
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Ondernemingsraad

Voor de inspraak van medewerkers heeft Vilente een ondernemingsraad (OR). De OR bestaat uit
11 leden, inclusief het dagelijks bestuur en wordt ondersteund door een secretaresse. De leden zijn
verdeeld over verschillende commissies die aanvragen of thema’s inhoudelijk voorbereiden. De
diversiteit in functies is binnen de OR groot. De wens is om nog voor enkele niet
vertegenwoordigde locaties een afgevaardigde te vinden.

Professionele adviesraad

In de professionele adviesraad (PAR) zitten professionals die direct betrokken zijn bij de zorg voor
de cliént. Zij vormen daarmee een goede toetssteen voor de Raad van Bestuur. Ook agendeert de
PAR zelf onderwerpen die zij van belang vinden voor verbeteringen en ontwikkelingen van de
organisatie.

Advies helpende +

De PAR heeft
meegedacht in de
praktische uitvoering
van de helpende + op
de werkvloer.

PAR

(Professionele Advies Raad)

of U ., Professionaliteit
Gasten
Eris aandacht besteed aan
De PAR heeft het afgelopen professionaliteit op de
jaar een aantal gasten werkvloer. Zo is er
gehad. Deze gasten nagedacht hoe de
Moreel beraad vertelden de PAR o.a. over zorgmedewerkers in hun
de WZD, familiebegeleidil
De_PAR heeft Planetree en d::ken van:' et k“:];‘;:ﬂ'f"me" -
gebrainstormd over e
het opzetten van een ol

moreel beraad binnen sPARren

Vilente.

Samen met de ‘PARREN’
van andere organisaties,
zijn er bijeenkomsten
geweest om ervaringen
Wil je meer weten over de te delen.
PAR? Bekijk dan onze
nieuwsbrieven via Viene!

Extern: ketenpartners, sociale partners en lerend netwerk

Vilente ziet de maatschappelijke opgave als hoogste doel, hoger dan continuiteit van de organisatie
zelf. Gezondheid en welzijn is namelijk een breed maatschappelijk thema en gaat verder dan alleen
zorg voor ouderen. Een samenwerking tussen ketenpartners in de zorg (ziekenhuis, huisartsen,
thuiszorg, revalidatie, GGZ, e.d.) en ook samenwerking met het sociale domein (gemeenten,
corporaties, welzijnspartijen) zullen leiden tot wijkgerichte zorg en ondersteuning. Vilente neemt
deel aan verschillende netwerken waarbij met name die in de Gelderse Vallei (Vallei Vitaal en Vallei
Vitaal & Gezond) dit gezamenlijke maatschappelijke doel hebben. Vilente heeft een actieve rol in de
bemensing van de stuur- en werkgroepen.
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Lerend netwerk

Attent, Liemerije, Vilente en Zinzia vormen sinds 2017 een lerend netwerk. Het contact ontstond
vanuit een inhoudelijke behoefte en gedeelde waarden met betrekking tot kwaliteit en een visie op
zorg. In de samenwerking zit goede energie: openheid en vertrouwen worden gevoeld.

Ook in 2022 heeft er op verschillende niveaus afstemming plaatsgevonden met als doel samen
leren en ontwikkelen. Denk hierbij aan de functies op het gebied van: beleid en kwaliteit, financién
en Control, ICT, Functionaris Gegevensbeheer, bestuurssecretarissen, etc. Deze afstemmingen
werden gewaardeerd. Zinzia en Vilente trekken samen op in het waarderend auditen.

De 4 bestuurders treffen elkaar ook in 2022 regelmatig om diverse onderwerpen te bespreken. Zij
zitten elk ook aan andere overlegtafels en zoeken actief de verbinding met elkaar en ook in de
regio. Wat betreft de Geriatrische Revalidatie Zorg trekken Opella, Zinzia en Vilente samen op om
te kijken hoe dit voor de regio Gelderse Vallei zo goed mogelijk te organiseren. Attent en Liemerije
zijn als zorgaanbieders gericht op Arnhem.

1.9 Koers en aansturing in 2022

Door de gestelde missie en visie dat ieder mens zichzelf kan zijn en blijven, hebben we de laatste
jaren onze focus verbreed. Naast wonen en het bieden van een warm en gezellig thuis, richten we
ons nu ook meer op preventieve zorg en behandeling in de thuissituatie en in de woonvormen. Op
deze wijze zet Vilente haar kennis en expertise in nauwe samenwerking vroegtijdig in met alle
partners in de keten. Zo leveren we een bijdrage aan het behouden van de zelfredzaamheid van de
client en beperken we onnodige zorgconsumptie tot een minimum. Ook kan Vilente daarmee als
partner met cliénten een bijdrage leveren in het regievoeren op het eigen leven. Ook in de fase
waarin het lijkt alsof iemand geen keuzes meer kan maken of in de laatste levensfase zit. Vilente
noemt dit: *Zorg voor ouderen van A tot Z'.
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Vilente wil met deze koers aansluiten op de zorgbehoefte van de cliént en ook op de
ontwikkelingen in de omgeving. In 2022 bestond deze zorgbehoefte voor de bewoners en cliénten
vooral uit liefde, aandacht en goede zorg.

In 2023 gaan we aan de slag met een nieuwe koers. We zien Goede zorg
grote ontwikkelingen op het gebied van de zorgvraag, A veilige

omgeving

arbeidsmarkt, financieringen, technologie, e.d.

Vilente stuurwiel

Om de organisatie richting te geven, is een stuurwiel Verbonden Z:Jge‘:_:gr De talenten
. . ) . . . . met Vilente an Vilente
ontwikkeld (zie figuur hiernaast). De basis van dit stuurwiel ' van A totz Uhtae

is de koers van 2019-2022: Zorg voor ouderen van A tot Z.
De sturing om die zorg te kunnen leveren, zit in 4
onderdelen:
. - . Gezonde
1. Goede zorg in een veilige omgeving organisatie
2. De talenten van Vilente
3. Gezonde organisatie
4. Verbonden met Vilente

Organisatiestructuur

Goede zorg willen we zo veel mogelijk bottom-up, vanuit de teams, organiseren. Deze primaire
processen kunnen vanuit verschillende uitgangsposities worden georganiseerd. Passend bij de
koers Zorg voor ouderen van A tot Z werkt Vilente sinds januari 2020 vanuit een regionale
aansturing. Zo was er meer ruimte voor lokale kleur en diversiteit, terwijl de zorg en behandeling
volgens professionele Vilente standaarden plaatsvindt. Hieronder het organogram zoals dat t/m
april 2023 de basis was voor de aansturing.

ORGANOGRAM VILENTE 16112021

ZORG VOOR OUDEREN VAN A TOT 2

Teams Teams | | Teams Artsen, PA's* Teams Teams
Behandelaren AR
VS-en ]
R R
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team coach team coach am oortan Li=2000
SE—
e ’ [ | |
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Cliéntenraad/- - U Cliéntenplatform
platform Thuiszorg en Mooi-Land
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Ontwikkelingen 2022

Het stuurwiel van Vilente helpt om met de juiste onderwerpen bezig te zijn en zo koersvast te
blijven. In dit hoofdstuk lees je de ontwikkeling per onderdeel van het stuurwiel. Vooraf lees je de
gestelde doelen in 2022 en de status daarbij.

2.1 Samenvatting speerpunten en status 2022

Om focus te houden en haalbare stappen te zetten, waren voor 2022 7 jaardoelen genoemd.
Hieronder de doelen per onderdeel van het stuurwiel en de huidige status daarbij. In de volgende
paragrafen gaan we kort in op de ontwikkeling per speerpunt.

Speerpunten 2022 Status
Koers

Komen tot nieuwe koers na Zorg voor ouderen van A tot Z

Goede zorg in een veilige omgeving

Basis medische zorgprocessen binnen de locaties van Vilente op orde en uniform
Kortdurende herstelgerichte zorg op de kaart zetten in samenwerking met de regio

Certificaten voor Planetree voor Pieter Pauw en De Pleinen en een start met nieuwe
locaties
Talenten van Vilente

Door competentie- en taakgericht organiseren voldoende kwalitatieve en
kwantitatieve bezetting

Groei in vast personeel en daling in PNIL tot op het niveau van de begroting 2022
Daling van het ziekteverzuim tot op het niveau van de begroting 2022

Gezonde organisatie

Behalen van begroot resultaat 2022 inclusief de gestelde kaders in de kadernota

Goede planning en control cyclus met stuurinformatie op teamniveau

Realisatie van de sloop en start bouwproces Overdal binnen alle gestelde kaders
Geactualiseerd strategisch vastgoedplan

Conform planning uitvoeren van ICT-ontwikkelagenda inclusief Governance beleid
Verbonden met Vilente

Het op een innovatieve manier oppakken van een strategisch vraagstuk.

Legenda

Loopt volgens plan
Loopt, maar vraagt aandacht
Loopt niet volgens plan

2.2 Koers en aansturing 2023
Komen tot nieuwe koers na Zorg voor ouderen van A tot Z

Het jaar 2022 kenmerkt zich door een wijziging van de koers. In 2022 is de huidige koers samen
met interne en externe stakeholders geévalueerd en tegen het licht gehouden van alle interne en
externe ontwikkelingen.
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Tijdens het proces van evalueren van de huidige koers en het oriénteren op de stip op de horizon,
zijn ons 2 zaken duidelijk geworden:

1. De zorg van nu wordt steeds complexer en zal overal even goed en doelmatig moeten zijn,
waarbij gestuurd wordt op optimale processen en klanttevredenheid. Concreet betekent dit
dat de (formele) zorg die we nu leveren, inhoudelijk uniform is en voldoet aan de eisen
zoals we die daaraan stellen. Daarbij hebben we oog voor de wensen en behoeften van de
cliént en die van de zorgverlener.

2. De zorg van de toekomst zal anders georganiseerd worden. Elementen daarvan zijn minder
formele zorg, meer informele zorg, meer technologie, samenwerken, financieel scheiden van
wonen en zorg en zorg zo lang mogelijk thuis. Vilente is dan onderdeel van een keten of
systeem van organisaties of netwerken dat aangepast is aan de omgeving. Hoe dat er
precies uitziet, weten we nog niet, dat is een gezamenlijke zoektocht.

Eind 2022 is besloten dat Vilente een koersaanpassing nodig heeft om beter de maatschappelijke
opdracht te kunnen realiseren als ook de organisatie toekomstbestendig te houden. Er is toen ook
een nieuwe missie opgesteld die leidend is vanaf 2023.

Missie Vilente

Vilente is een energieke onderneming en levert mensgerichte, kwalitatief hoogwaardige zorg
en behandeling aan ouderen in de regio. Deze ouderen ervaren zelfvertrouwen door eigen regie
en betrokkenheid vanuit hun omgeving. Vilente bereikt dit door samenwerking met anderen.

Visie: onbezorgd oud worden

Daar waar de missie onze identiteit weergeeft, hebben we ook een ideaalbeeld ten aanzien van de
toekomst. Deze visie hebben we ‘Onbezorgd oud worden’ genoemd. Het geeft aan wat we willen
bereiken. Onze visie is een goede toetssteen door vragen te stellen zoals: Draagt dat wat we doen
bij aan deze visie? Helpt het ons stappen hierin te zetten?

Wat is ‘onbezorgd oud worden’?

Een manier van oud worden waarbij:

e Je het gevoel hebt dat jij in regie bent en je eigen keuzes kunt maken. Zelfvertrouwen
en autonomie horen hierbij. Als je door ziekte moeite hebt met keuzes maken, kennen
naasten en professionals je levensverhaal zodat je zo veel mogelijk de dingen doet die bij je
passen.

e Je je prettig voelt en dat in de breedste zin van het woord. Sociaal, fysiek en mentaal, zodat je
nog zo veel mogelijk kwaliteit van leven ervaart.

e Je je gesterkt voelt door het netwerk om je heen, dat bestaat uit mensen letterlijk en figuurlijk
dichtbij en professionele ondersteuning waar dat nodig is.
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Onbezorgd oud worden
De Vilente koers naar een duurzaam zorgmodel

Scan de QR code

bij Sinan, Lydia

en Dora hoe zij &
onbezorgd oud o
worden .0 ‘

Hoe maakt Vilente onbezorgd
oud worden mogelijk
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Scan de QR code voor
de missie van Vilente

Egnd i
Vilente e
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Een belangrijke vaststelling van de nieuwe koers is dat:

e Vilente grotendeels blijft doen wat het al deed: het leveren van kwalitatief hoogwaardige
zorg en behandeling aan kwetsbare ouderen. Dit is echter wel een stuk ingewikkelder
geworden. Dit als gevolg van de toenemende complexiteit van de cliénten, de toenemende
problematiek met betrekking tot de arbeidsmarkt, de druk op de budgetten en knelpunten
in het huidige zorgstelsel

e De plaats waar cliénten zorg willen ontvangen in mindere mate het traditionele verpleeghuis
zal zijn, maar vaker (langer) thuis of in tussenvormen. Het verpleeghuis zal wel blijven
bestaan voor de meest kwetsbaren.

e Het naar de toekomst onvoldoende zal zijn om nog meer, nog langer of nog harder te
werken. Er zullen nieuwe vormen van zorg voor ouderen en kwetsbaren moeten worden
bedacht en ingevoerd om deze zorg toegankelijk te houden.

[= ;;;-{ll. i

Woonzorgcirkels
Het concept van ‘wooncirkels’ (zie figuur volgende pagina) biedt een mooi wenkend perspectief
over hoe het eruit zou kunnen gaan zien. Vanuit een goed geoutilleerd verpleeghuis is het mogelijk
zorg en ondersteuning te leveren in een cirkel om het verpleeghuis heen, waarbinnen zich andere
zorgvormen bevinden zoals geclusterd wonen (met een volledig of modulair zorgpakket),
langdurige zorg thuis en wijkverpleging. Randvoorwaarde is een goede samenwerking met
maatschappelijke partijen als bijvoorbeeld een wooncorporatie en een huisartsengroep. Op die
manier kan in een wooncirkel infrastructuur opgezet worden voor:

- Sociaal contact en ontmoeten,

- Informele en formele zorg en ondersteuning dichtbij en

- Het gebruik van technologie voor diverse doeleinden.
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Wenkend perspectief: woonzorgcirkel

Verpleeghuis

Onbezorgd
oud worden
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Aansturing 2023
In 2023 wordt de aansturing van de organisatie gewijzigd zodat deze meer bijdraagt aan de
beoogde resultaten in de nieuwe koers.

Uit de nieuwe koers van Vilente volgen voor ons twee belangrijke opdrachten:
1. We zullen onze huidige zorg goed moeten organiseren in een steeds complexer wordende
context
2. We zullen de zorg anders moeten organiseren, moeten vernieuwen

Om dit te realiseren zetten we de eerste stap. We willen:
e Strakke, uniforme sturing op onze huidige zorg
e Tijd, ruimte en focus op vernieuwing op alle fronten
e Aandacht voor teams en medewerkers en een lerende cultuur

Dit realiseren we onder andere door:

e Het samenbrengen van alle zorg onder één directeur. De directeur zorg & behandeling is
verantwoordelijk voor de aansturing van de zorgvormen, de samenhang ertussen en
borging van de inhoudelijke uniformiteit.

e Een aantal ondersteunende afdelingen samen te brengen onder één directeur. Het is de
opdracht voor de directeur bedrijfsvoering om toe te gaan naar een meer integrale
samenwerking en dienstverlening om de zorgteams optimaal te faciliteren.

e Strategische onderwerpen concreet uit te werken met een focus op het strategisch
vastgoedplan en de inzet en ontwikkeling van technologie (manager ICT is tevens
strategisch adviseur van de raad van bestuur)
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e Een klein slagvaardig directieteam (raad van bestuur, directeuren, manager strategie
communicatie/secretaris en de manager HR) om de voortgang en tempo van de realisatie
van onze koers en de strategie te bewaken en focus aan te brengen.

De organisatiewijziging wordt gefaseerd aangevlogen om verschillende redenen:

e De ontwikkelingen zijn erg complex en ingrijpend. Het is onmogelijk om nu voor een
structuur te kiezen die voldoet aan de eisen van de huidige tijd en ook al voldoet aan de
toekomstige wensen en behoeften in aansturing.

e De wijzigingen en veranderingen moeten behapbaar blijven. Omdat we vanuit een
bestaande organisatie werken en bouwen aan vernieuwing, moeten we dit stapsgewijs
doen. Volledig radicaal vernieuwen zou alleen buiten de bestaande organisatie kunnen.

e De verandering in aansturing kent verschillende opgaven die neergelegd worden bij
verantwoordelijk leidinggevenden. Hiervoor is gekozen zodat de antwoorden en oplossingen
op die opgaven samen uitgewerkt kunnen worden met de mensen vanuit de praktijk. Dit
betekent leren en verbeteren op inhoud, proces en structuur.

Per 1 mei 2023 zal het eerste deel van deze nieuwe structuur staan.

Organogram Vilente Vilente

Onbezorgd oud worden

Concept 1.1 19jan. 2023 l Raad van Toezicht

Raad van
Bestuur
Secretaris RvB/RvT
M HR
Ansect Manager S&C |
Directeur Zorg en Directieteam Directeur
Behandeling Bedrijfsvoering
Manager Manager = =
M Wi F &
e Behandeling & Herstelzorg en Zorg] gt Inkoop Facilities Services Vastgoed IcT
met zorg = 2 z control

Zorgvernieuwing thuis
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2.3 Goede zorg in een veilige omgeving
Basis medische zorgprocessen binnen de locaties van Vilente op orde en uniform
Kortdurende herstelgerichte zorg op de kaart zetten in samenwerking met de regio

Certificaten voor Planetree voor Pieter Pauw en De Pleinen en een start met nieuwe
locaties

Basis medische zorgprocessen

Bij de zorgverlening van de bewoners op de locaties wordt eenzelfde basisproces gehanteerd (zie
plaatje). Dit is het basis medische zorgproces. Voor alle locaties moet dit op eenzelfde wijze
worden georganiseerd. Daarnaast is het ‘samenwerken in 1 dossier’ een belangrijke
randvoorwaarde voor een integrale en goede zorgverlening.

De BMZ procgssen zijn vernienwd!

Scav de QR Codes voor meer
informatie!

i

o=

Artsewistte

Sl e

Net als in 2021 is er ook in 2022 hard gewerkt aan het uniformeren van deze processen.
Verschillende randvoorwaarden moeten ingekleed zijn om dit tot een succes te maken. Denk aan
een voldoende inzetbare medewerkers, een goede samenwerking tussen de verschillende
disciplines en een eenduidige visie en aansturing hierop. Dit laatste is een van de aanleidingen om
de aansturing aan te passen. We verwachten in 2023 volop stappen te zetten in deze BMZ-
processen.

Kortdurende herstelgerichte zorg

In 2022 heeft Vilente de kortdurende zorgproducten ELV en GRZ sterk inhoudelijk doorontwikkeld.
Vilente heeft zo veel expertise op dit gebied opgebouwd. Deze kortdurende zorg leent zich voor
centralisatie in de regio, vanwege de specialistische kennis die het vraagt alsmede een betaalbare
exploitatie. Schaalgrootte is daarbij nodig. In 2022 is verkend bij collega zorgaanbieders in de regio
om samen op te trekken. Intussen Vilente zelf kijken of en hoe ze zelf dit product doelmatig(er)
kan leveren.
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Planetree-certificering

In het najaar van 2022 heeft locatie De Pleinen het bronzen certificaat van Planetree, mensgerichte
zorg, behaald. Locatie Pieter Pauw heeft het traject ‘on hold’ gezet en wil kijken hoe bestaande
verbeteracties te integreren zijn in het certificeringstraject van Planetree.

In 2020 hebben locatie St. Barbara en de Thuiszorg het zilveren certificaat reeds ontvangen. Zij
bereiden zich in 2022 en 2023 voor op de hercertificering in 2023. Dit loopt volgens planning.

De andere locaties volgen waarbij we kritisch kijken of de voorwaarden om te starten aanwezig
zijn. Denk daarbij ook aan stabiliteit in het management en de teams. Vilente-breed willen we
meer aandacht besteden aan mensgerichte zorg. Dagelijks zien we hier voorbeelden van die het
delen waard zijn.

2.4 Talenten van Vilente
Door competentie- en taakgericht organiseren voldoende kwalitatieve en
kwantitatieve bezetting
Groei in vast personeel en daling in PNIL tot op het niveau van de begroting 2022

Daling van het ziekteverzuim tot op het niveau van de begroting 2022

Algemeen

In 2022 was er binnen de organisatie het volgende personeelsbeeld:

e 1322 medewerkers, 710 Fte. In 2021 had Vilente 1347 medewerkers, 753 Fte

e Zorgpersoneel: 551 Fte (78% van totaal) inclusief 7 Fte leerlingen. In 2021: 572 Fte zorg.
e Contracten voor onbepaalde tijd: 66%

e Gemiddelde contractomvang in uren per week: 19,4

e Vrijwilligers: 550

e Stagiaires: 81

Personeelssamenstelling 2022
Hieronder een diagram met de samenstelling van het zorgpersoneel. Van de openstaande
vacatures (totaal 66) zijn er 58 moeilijk in te vullen (betreft vooral verzorgenden).

PERCENTAGE PER FTE PER FUNCTIE IN DIRECTE ZORG

Leerlingen; 7,11
Niveau 1; 19,21

M Niveau 1
Welzijn, activiteiten; m Niveau 2
19,38
W Niveau 3
M Niveau 4
Artsen, behandelaren; - M Niveau 5
4.46 Niveau 2; 14,37
y W Niveau 6
Niveau 6; 0,23 M Artsen, behandelaren
Niveau 5; 0,98 W Welzijn, activiteiten

M Leerlingen
Niveau 4; 6,05

Niveau 3; 28,21
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Inhuur personeel (PNIL)

Naast het personeel in loondienst van Vilente is er in 2022 ook, veel, gebruik gemaakt van
uitzendkrachten.

Er zijn over geheel 2022 ongeveer 88 Fte aan uitzendkrachten en ZZP’ers (tezamen 'PNIL’) ingezet.
Dit is vergelijkbaar met 2021 (circa 90 Fte). Uitzendkrachten zijn nodig om het hoge ziekteverzuim
op te vangen. Net als in 2022 zal Vilente in 2023 als speerpunt hebben: medewerkersbehoud en
duurzame inzetbaarheid.

Verzuim
In 2022 was het ziekteverzuim 9,2% met een 12,0 - oo
verzuimfrequentie van 1,3%. In 2021 was het - vggr‘tsc:;?\rijdend ‘

verzuim 9,13%.

10,0 ‘ /\

Het verzuim lag boven de begroting en is dan
ook de grootste oorzaak van de (te) hoge
personeelskosten. De zieke medewerker
wordt doorbetaald en om de roosters dicht te
krijgen, worden uitzendkrachten ingehuurd.
Het aantal ZZP’ers is afgelopen jaar gedempt
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van de uitzendkrachten (vanuit het master 12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
vendor contract met de leverancier) waren 2020 2021 2022

ook fors hoger. organisatie —— branche beste 25%

Instroom, doorstroom en uitstroom

De totale personeelsbewegingen in 2022 waren als volgt.
e Instroom nieuwe medewerkers: 23,9%

e Uitstroom medewerkers: 29,7%

e Doorstroom naar ander kwalificatieniveau: 27%

De in- en uitstroom zijn vooral medewerkers met functies die goed in de arbeidsmarkt liggen. De
doorstroom betreft leerlingen. Binnen Vilente zijn veel medewerkers die door scholing verder
ontwikkelen. De zij-instromers zijn ook een groep die snel doorontwikkelen binnen Vilente.

2.5 Gezonde organisatie

Behalen van begroot resultaat 2022 inclusief de gestelde kaders in de kadernota _

Goede planning en control cyclus met stuurinformatie op teamniveau

Realisatie van de sloop en start bouwproces Overdal binnen alle gestelde kaders
Geactualiseerd strategisch vastgoedplan

Conform planning uitvoeren van ICT-ontwikkelagenda inclusief Governance beleid

Gang van zaken gedurende het boekjaar

Het jaar 2022 is financieel een uitdagend jaar geweest. Door de lagere cliéntbezetting, het blijvend
hoge ziekteverzuim van rond de 9%, de hoge inzet van PNIL en hogere materiéle kosten hebben
we halverwege het jaar moeten bijsturen. In de zomer is een aangepaste begroting opgesteld
waarin de prognose van het eindresultaat neerwaarts is bijgesteld.
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Eén van de maatregelen die we halverwege het jaar hebben genomen, is het afschalen van de
capaciteit op locatie Pieter Pauw. In de loop van 2022 daalde de vraag naar verblijf op deze locatie
sterk. Redenen hiervoor zijn de kleinere kamers en het gedeeld sanitair. De capaciteit is daarom
afgeschaald van 133 naar 95 cliénten. Personeel is op vrijwillige basis overgeplaatst naar andere
afdelingen binnen de locatie maar ook naar andere locaties.

Daarnaast is er vanuit het managementteam strak gestuurd op verzuim, PNIL, bezetting en
materiéle kosten. Ook was er een tijdelijke vacaturestop op het Servicebureau. Deze maatregelen
hebben gedurende het jaar effect gehad. Zonder deze maatregelen zouden wij uitgekomen zijn op
een negatief resultaat rond de € 2 miljoen. Dit resultaat hebben we omgebogen naar een positief
bedrijfsvoerend resultaat van € 165.000, -.

Het uiteindelijke resultaat 2022 van Vilente komt uit op een negatief resultaat van € 1,4 miljoen. In
dit negatieve resultaat is een afwaardering van de boekwaarde (impairment) van locatie Pieter
Pauw opgenomen van € 1,6 miljoen. Zonder deze afboeking zouden we zijn uitgekomen op het
eerdergenoemde resultaat van € 165.000, - positief.

De opbrengsten in 2022 waren zo'n € 2,6 miljoen hoger dan de prognose. Dit komt met name door
meer WIlz-cliénten met een zwaardere zorgvraag in het 2¢ halfjaar. Daarnaast zijn er hogere
opbrengsten vanuit opleidingssubsidies. Vanuit de Wiz-coronacompensatieregeling verwachten wij
over 2022 € 3,2 miljoen te ontvangen.

De toename van WIz-cliénten met hogere zorgzwaartes heeft voor meer personeelsinzet gezorgd.
Dit is maar deels een verklaring voor de hogere personele kosten. Ondanks de ingezette acties zijn
we er in 2022 onvoldoende in geslaagd om de personele inzet onder controle te krijgen. De kosten
voor PIL (Personeel in loondienst) liggen € 1,5 miljoen boven de prognose en er is voor ruim € 9,2
miljoen aan PNIL ingehuurd. Dat is ruim een € 1 miljoen boven de prognose. Daarnaast zijn de
materiéle kosten (zoals voedingskosten, kosten voor geneesmiddelen, energiekosten en ICT) in
2022 door de inflatie fors hoger. In totaal gaat het om een bedrag van € 600.000, -. Wij worden
hiervoor achteraf gecompenseerd door de hogere indexatie op de Wiz-tarieven in 2023.

Rond het ziekteverzuim en ervaren werkdruk zijn in 2022 aanvullende acties ingezet. Dit heeft nog
niet geleid tot een significant lager verzuim.

Op gebied van vastgoed was de planning om in de loop van 2022 ‘oud’
Overdal te slopen. De sloop heeft vertraging opgelopen vanwege de
aanwezigheid van vleermuizen. Aangezien dit een beschermde
diersoort is, is het nemen van maatregelen verplicht voordat gesloopt
mag worden. Inmiddels hebben we toestemming gekregen en zal het
pand vanaf 1 mei 2023 worden gesloopt. Het plan is nog steeds om te
gaan bouwen op het terrein van het oude Overdal. Dit moet passen
binnen de landelijke, maatschappelijke ontwikkelingen op het gebied
van zorg en wonen.

Vleermuizen die sloop
bejaardenhuis al jaar tegenhouden,

Stand van zaken per balansdatum moeten worden verleid tot

. . . L verhuizen
De solvabiliteit (eigen vermogen / vreemd vermogen) van Vilente is in OOSTERBEEK - Vieermuizen biokkeren a een aar ang de sloop van het
.y . oude bejaardenhuis Overdal in Oosterbeek. De eigenaar van het pand,
2022 38,1% en kan daarmee goed genoemd worden. De solvabiliteit g Ve whr s s doun o e e
ligt ruim boven de norm van 25%, welke in de huidige tijd en N ot R ot I oo Cre

marktomstandigheden wenselijk is om eventuele financiéle
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tegenslagen op te vangen.

De liquiditeitspositie van Vilente is in 2022 € 18,4 miljoen en kan omvangrijk worden genoemd. De
liquiditeit is onder andere zo hoog, omdat we in 2022 door alle externe en interne veranderingen
een pas op de plaats hebben gemaakt in de voorgenomen ontwikkelingen van ons vastgoed. In
2023 wordt het strategisch vastgoedplan geactualiseerd voor de komende 5 jaar. Onderdeel
hiervan is de renovatie van locatie Pieter Pauw en de ontwikkeling op het terrein van het oude
Overdal. Door deze bouwplannen zal de liquiditeit de komende jaren dalen.

De liquiditeit (current ratio: vlottende activa/kortlopende schulden) is in 2022 1,7 en is
ruimschoots voldoende. Het gemiddelde in de sector is 1,5. De liquiditeit is wel gedaald ten
opzichte van 2021. Deze bedroeg in 2021 2,3 tegenover 1,7 in 2022. Dit komt onder andere door
een vervroegde aflossing van de langlopende schulden van € 1,4 miljoen.

Door ons beperkte resultaat heeft Vilente in 2022 niet voldaan aan een van de vereisten van de
bank. Met de bank zijn wij een EBITDA overeengekomen van minimaal € 5 miljoen, terwijl wij een
EBITDA hebben behaald van € 3,6 miljoen. In de berekening van de EBITDA is in afstemming met
de bank rekening gehouden met de daadwerkelijk betaalde rentelasten. De bank heeft een
verklaring (“waiver”) afgegeven, waarin zij akkoord geven voor het niet behalen van deze norm in
2022. Wij gaan ervan uit dat we in 2023 de norm wel weer behalen.

Risico’s en onzekerheden

Personele risico’s

Het grootste risico voor een zorginstelling- en daarmee 66k voor Vilente - is een tekort aan
personeel om te voldoen aan de toenemende zorgvraag van onze cliénten. Naast acties om nieuwe
medewerkers te werven, heeft ook het behoud van huidige personeelsleden onze aandacht. Er
wordt binnen Vilente veel aandacht besteed aan scholing en doorontwikkeling van medewerkers.

Daarnaast investeert Vilente al jaren in technologische ontwikkelingen om de werkdruk van onze
medewerkers te verlichten en/of welzijn van onze bewoners te vergroten. Zo is in 2022 op de
locaties De Molenberg en Het Beekdal een proef gestart met een Sara zorgrobot. Deze robot wordt
zowel ingezet in de huiskamers als één-op-één, bijvoorbeeld bij een cliént die onrustig is. Op de
locatie Pieter Pauw testen we een nieuw type bedmat. Deze slimme bedmatten geven
zorgmedewerkers op basis van sensoren inzichten, zodat zij hun werk anders kunnen inrichten.
Hierdoor hebben zij volledig overzicht over de afdeling, waardoor ze weten welke bewoners veilig
en rustig zijn en wie hen nodig heeft.

De lonen van het personeel zijn geregeld via de cao. De krapte op de arbeidsmarkt vormt hier een
risico. Er bestaat de mogelijkheid dat medewerkers besluiten te vertrekken, omdat de huidige cao
lonen niet aantrekkelijk genoeg zijn en de ruimte voor verhoging van het loon minimaal is.

Er is geen sprake van risico’s in de beloningssystematiek, omdat alle salarissen vallen binnen de
schalen van de cao volgens FWG-indeling. De bestuurder valt onder de WNT. Zie hiervoor de
jaarrekening.

Liquiditeitsrisico
Vilente heeft voldoende financiéle buffers om de nu voorzienbare risico’s af te dekken. Hierbij valt
te denken aan de hoge inflatie en aan de voorfinanciering van corona meerkosten en cao-
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verhogingen. De liquiditeitsbegroting wordt maandelijks bewaakt en de prognose voor de komende
12 maanden wordt indien nodig bijgesteld.

Renterisico

Het grootste deel van onze leningenportefeuille heeft een rentevaste periode van 5 en 9 jaar. Eén
lening heeft een renteperiode van 4 jaar. Deze lening is aan het einde van die periode volledig
afgelost. Onze risico’s zijn daarom op dit moment in voldoende mate afgedekt. De stijgende rente
is wel een mogelijk risico in de toekomst. Dit kan spelen op het moment dat we op basis van het
geactualiseerde strategisch vastgoedplan nieuwe leningen willen aantrekken. Het effect daarvan
zullen wij aan de hand van financiéle meerjarenprognoses in beeld brengen en afwegen.

Koers- en valutarisico’s
Er is geen sprake van koers of valutarisico’s, omdat alle baten en lasten in euro’s zijn.

Frauderisico

Het risico op fraude en corruptie achten wij niet groot. De functiescheiding die binnen Vilente is
aangebracht is van voldoende niveau om eventuele onrechtmatige onttrekkingen zoveel als
mogelijk te beperken. De financiéle administratie is afgeschermd voor niet-financiéle medewerkers
om te voorkomen dat niet-bevoegd personeel toegang krijgt tot onze administratie. De
aanbestedingen voor nieuwbouwprojecten worden goedgekeurd door de raad van toezicht, om
hiermee mogelijke belangenverstrengelingen te voorkomen. Om fraude met kasgeld te voorkomen
wordt kasverkeer beperkt en maakt Vilente steeds meer gebruik van kaspassen. Overige risico’s
van fraude, zoals met betrekking tot urenregistratie, bankbetalingen enz., zijn met interne
beheersmaatregelen afgedekt.

Cyberrisico

De afgelopen jaren heeft Vilente veel geinvesteerd in de veiligheid van onze ICT-systemen.
Jaarlijks wordt er door een ethische hacker een zogenaamde security assessment uitgevoerd. Met
deze uitkomsten gaan we samen met onze ICT-leveranciers aan de slag om de ICT-beveiliging van
Vilente naar een hoger niveau te brengen.

Planning& Control cyclus en stuurinformatie

Vilente heeft een strak geregisseerde P&C cyclus met exploitatie-, investerings- en
liquiditeitsbegrotingen en tijdige managementinformatie over de behaalde resultaten. Hiermee zijn
we als organisatie in staat om snel te kunnen bijsturen op het moment dat resultaten achterblijven
op de begroting.

[ Pleinen

Het afgelopen jaar hebben we grote stappen gezet in de T S :”‘e::H :Zl3

verdere doorontwikkeling van onze informatievoorziening.  «estn €-5.891.722 £-5.542.388  £-50.666
Resultaat € 175.218 € 337.335 € 162.017

In Power BI zijn diverse rapportages gebouwd, waarmee

leidinggevenden op overzichtelijke wijze inzicht kunnen P SOLTE0 £0901%6 € 50647

krijgen in de ontwikkelingen van hun team, locatie en Personeelskosten  -€3.528.497  -€4.048.309  €-519.812

heel Vilente. Hiermee is de stuurinformatie voor een Personeelskostanratic &l znize

brede groep toegankelijk geworden. De komende jaren o€ 2% s

zal dit verder worden uitgebouwd. Vilente zal meer en 0 b

meer datagedreven gaan werken met behulp van b645% 61

gegenereerde data uit bijvoorbeeld zorgdomotica.
Hiermee wordt nu op een van onze locaties getest.
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Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) is een steeds groter wordend onderwerp van
gesprek voor alle organisaties in de maatschappij. Vilente houdt zich hier ook sterk mee bezig.
MVO sluit één op één aan met onze dagelijkse werkzaamheden. Het doel van MVO is om naast het
zorgen voor de eigen organisatie ook zorg te dragen voor het milieu, klimaat en de bevolking.
Binnen Vilente hanteren wij een gedragscode voor het personeel. Door middel van deze
gedragscode wordt getracht een fijne, veilige werkomgeving te creéren voor het personeel en een
prettige omgeving te zijn voor de cliénten. Daarnaast leven wij de Governancecode Zorg na. Wij
zien dit als een verplichting voor onze organisatie. Voor meer informatie hierover verwijzen wij
naar onze internetsite.

Verder probeert Vilente bij te dragen door energiebesparende maatregelen te nemen en de
ontwikkelingen op het gebied van klimaat, milieu en wetgeving omtrent deze onderwerpen bij te
houden. Dit is ook een belangrijk aspect in ons in ontwikkeling zijnde nieuwe strategisch
vastgoedplan.

Imagoschade

In de huidige kritische maatschappij loopt Vilente, net als veel andere publieke instellingen, kans
op imagoschade. Wij vinden het daarom belangrijk om onze meldingsprocedures (klachten,
vertrouwenspersonen, klokkenluidersregeling) goed onder de aandacht te brengen van onze
medewerkers, cliénten en naasten.

2.6 Verbonden met Vilente
|Het op een innovatieve manier oppakken van een strategisch vraagstuk. _

Vilente heeft in 2022 verschillende onderwerpen op een vernieuwende manier opgepakt. Vaak
vanuit een samenwerkingsverband maar ook zelfstandig. Voorbeelden hiervan zijn:

e Vanuit Vallei Vitaal zijn er verschillende werkgroepen waar Vilente aan deelneemt. Enkele
daarvan zijn de werkgroep ACP en Wondverzorging. Advanced Care Planning (ACP) gaat
over het vroegtijdig voorbereiden en afspraken maken over de zorg van een cliént, ook
richting einde levensfase. De werkgroep die zich bezighoudt met wondzorg onderzoekt door
het gebruik van technologie hoe wonden op afstand beoordeeld kunnen worden.

e Vilente heeft zelf in 2022 verschillende zorginnovaties in een pilot uitgezet. Voorbeelden:

o Zorgrobot Sara: ingezet om te kijken wat de bijdrage is aan het welzijn van
bewoners en of het medewerkers op de groep ondersteunt als 1 cliént meer
aandacht vraagt.

o Bedmatten: slimme bedmatten die klinische metingen uitvoeren en bijdragen aan
vroegtijdig signaleren en ook bij een ongestoorde nachtrust.

o Tonos, een roosterprogramma dat vanuit cliéntvragen een ‘ideaal’ rooster maakt.

e De vernieuwde koers is opgesteld vanuit een samenwerking met interne en externe
stakeholders. Een hoogtepunt daarin was de jaarlijkse strategiedag waarbij naast de
reguliere interne stakeholders (CCR, OR, PAR, MT, RvT) ook externe stakeholders aansloten
(collega-instellingen, burgemeester, woningcorporatie, bank, zorgkantoor, ICT-leveranciers,
maatschappelijk werk etc.).
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Verslag Raad van Toezicht

Vilente heeft een zeer betrokken en professionele Raad van Toezicht. Aanvullend op de op pagina 2
beschreven informatie en uitgangspunten staan in dit hoofdstuk de belangrijkste ontwikkelingen en
besproken thema’s in 2022.

Samenstelling

De samenstelling van de Raad van Toezicht
veranderde per 2022. Dit had te maken met
het verlopen van de tweede termijn (31-12-
21) van de voorzitter van de Raad van
Toezicht, Hans Hendriks. Barry Egberts is door
de Raad unaniem tot voorzitter benoemd,
ingaande op 1-1-2022. Vicevoorzitter is
Claudia Zwetsloot. Barry en Claudia vormen
samen de remuneratiecommissie. Op 1-1-2022
startte ook nieuw lid Wolter Odding die met
zijn financiéle profiel ook het voorzitterschap
van de Auditcommissie overnam van Barry. Op
31-3-2022 nam de raad afscheid van Wim Klaassen omdat ook zijn tweede termijn verliep. Kort
daarna, op 31-08-2022, verliep ook de tweede termijn van Jacques van Limbeek. Johan Dorrestein
nam het voorzitterschap van de kwaliteitscommissie over van Jacques. Halverwege 2022 is
besloten om in het najaar de werving te starten voor een nieuwe voorzitter omdat de tweede
termijn van de voorzitter op 28-02-2023 zou verlopen. Victor Everhardt is zodoende geworven en
per 1-3-2023 aangesteld als voorzitter van de Raad van Toezicht.

Inhoudelijke thema’'s
De Raad van Toezicht heeft 2 commissies die voorafgaand aan de Raadsvergadering thema's
voorbereiden. Zo verdiept de kwaliteitscommissie, vaak in het bijzijn van inhoudelijke experts zoals
verpleegkundigen en artsen, zich in onderwerpen van kwaliteit, veiligheid en personeel en de
auditcommissie verdiept zich in financién, vastgoed en ICT.
In 2022 is de raad intensief, inhoudelijk meegenomen, en waar nodig om goedkeuring gevraagd, in
de volgende thema’s:
e De nieuwe koers Onbezorgd oud worden, de nieuwe missie en visie en strategie daarbij.
e De voorbereiding op de bij de koers passende besturingsvisie en structuurwijziging
e De vastgoedontwikkelingen waaronder de nieuwbouw van Overdal, renovatie van Pieter
Pauw, verbouwing De Sonnenberg, (geplande) verkoop grond bij Het Beekdal en een nieuw
woonconcept in Ede gericht op wonen en zorg scheiden.
e Financiéle thema’s zoals de begroting en de jaarrekening en tussentijdse ontwikkelingen op
dit gebied zoals in dit rapport beschreven.
e Zorginhoudelijke thema’s, incidenten en calamiteiten.
e De klasse-indeling van Vilente en de daarbij gepaard gaande bepaling van de bezoldiging
van de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur.

Remuneratie

Eind 2022 is net als elk jaar met het Managementteam, de Centrale Cliéntenraad, de
Ondernemingsraad en een externe stakeholder de besturing van Vilente en de rol van de Raad van
Bestuur daarbij geévalueerd. Deze zorgvuldige en open manier van het bespreken van wat goed
gaat en wat aandacht vraagt, wordt door alle betrokkenen als zeer prettig en nuttig ervaren.

Zelfevaluatie

De Raad van Toezicht evalueert minimaal eenmaal per 2 jaar. Eind 2021 had er nog een
uitgebreide zelfevaluatie plaatsgevonden. Vanwege alle wisselingen in 2022 is besloten om de
zelfevaluatie in 2023 uit te voeren als de nieuwe voorzitter aangetreden is.

Vilente Bestuursverslag 2022 | Pagina 23



Vooruitblik

Het eerste trimester van 2023 is alweer bijna voorbij. Vilente heeft in deze periode de koers verder
uitgewerkt en de daarbij behorende aansturing aangepakt. Vanaf 1 mei zal Vilente vanuit de
nieuwe besturingsvisie werken (zie pagina 12-14). Deze nieuwe structuur zal bijdragen aan focus,
slagkracht en tempo van de organisatie.

Speerpunten 2023

Onbezorgd « Interne en externe communicatie en verbinding
oud worden « Monitoren en evalueren met interne en externe stakeholders (GGD 15-11-23)

« Uniformiteit in basis zorg en behandeling
Goﬁd:ezr?rg .+ Meer betrokkenheid vanuit netwerk (informele zorg)
veilige + Doorontwikkeling kwaliteitsmodel: continue proces van leren en verbeteren
omgeving + Mensgerichte zorg voor elkaar (Planetree)

Strategisch personeelsplan inclusief herschikking taken, rollen en verantwoordelijkheden
Stuurinformatie verbeteren

Vervolg leiderschapstraject

Bevorderen lerende cultuur

Aantrekkelijk werkgeverschap

De
talenten

van Vilente

Behalen van de begroting 2023 inclusief gestelde kaders
Doorontwikkeling managementrapportages (BI)
Strategisch vastgoedplan inclusief ontwikkelagenda
Visie op zorgtechnologie en ontwikkelagenda

Opzetten kennisbank

Gezonde
organisatie

Verg,?erlcde” « Actieve rol in de regio als ondernemende samenwerkingspartner

Vilente »  Ontwikkelen innovatief (woon)(zorg)concept

Begroting en realisatie 2023

Het opstellen van de begroting 2023 was, net als die voor 2022, omgeven met grote onzekerheden
op gebied van zowel baten als lasten. Deze onzekerheden hebben wij in een aantal gevallen met
contracten zoals voor de energie kunnen verhelderen. In veel gevallen was dat niet mogelijk.

Het hoge ziekteverzuim, de openstaande vacatures en de toename van de zorgzwaarte en hun
gevolgen zijn ook voor 2023 onze grootste aandachts- en actiepunten.

Ondanks al deze punten is het eerste kwartaal van 2023 financieel positief verlopen. Vanuit deze
basis kijken wij voorzichtig positief naar de het verder verloop van 2023. De begroting 2023 gaat
uit van een positief resultaat van 1,3 miljoen.

Zowel de bijsturingen in 2019 als 2022 hebben laten zien dat Vilente in voldoende mate in staat is
om noodzakelijke wijzigingen in de exploitatie succesvol door te voeren. Dit alles geeft samen met
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de maatregelen van de overheid genoeg vertrouwen om uit te kunnen gaan van de
continuiteitsveronderstelling.

De vastgoedgerelateerde ontwikkelingen rondom Normatieve Huisvesting Component (NHC),
(ver)bouwkosten, vergunningen, et cetera heeft ons doen besluiten om onze vastgoedplannen te
evalueren. In het verlengde hiervan is begin 2023 € 4,4 miljoen van onze langlopende leningen
vervroegd afgelost. Na het vaststellen van het nieuwe strategisch vastgoedplan en meerjaren
(financiéle) prognoses gaan wij opnieuw met financiers in overleg.
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