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Algemene informatie 
 

1.1 Stichting Vilente  

Vilente is een maatschappelijke en visiegedreven organisatie die zich richt op ouderen en 

kwetsbaren. We werken vanuit een breed perspectief en in samenwerking met andere partijen. 

Hierbij staat primair de mens en zijn leven centraal, de ondersteuningsbehoefte volgt daarna. De 

ondersteuning heeft als doel dat iemand het leven kan hebben, zoals hij/zij dat graag wil. Dat is 

waar Vilente voor staat.  

 

1.2 Missie en visie: Vilente wil dat ieder mens zichzelf kan blijven 

Zorgen dat ieder mens zichzelf kan zijn en blijven, dat is waar Vilente voor staat. Soms loopt het 

leven niet zoals verwacht en kan gezondheid ernstig verslechteren, dan is het behouden van 

zelfredzaamheid en het vermogen om eigen regie te voeren waar het om draait. Wanneer dit niet 

meer geheel lukt, zoeken wij samen met de cliënt en zijn naasten naar passende oplossingen; waar 

mogelijk thuis of binnen één van onze woonzorgvormen. Vilente levert op elke plek hoogwaardige 

zorg, ondersteuning en behandeling die mensgericht is zodat ieder mens zichzelf kan blijven. Dit 

betekent niet alleen kennis van ons vak, maar ook van de cliënt en wat belangrijk is in zijn leven 

en het kunnen vinden van een balans tussen zorg en welzijn. Vilente bij u thuis, thuis bij Vilente. 

 

1.3 Planetree past bij Vilente 
We passen sinds 2012 het integrale gedachtegoed op 

mensgerichte zorg volgens de visie van Planetree toe op 

onze dienstverlening. Planetree bestaat uit 3 

componenten: betere zorg, helende omgeving en 

gezonde organisatie. Planetree heeft 

certificeringstrajecten waarbij verbeterplannen worden 

opgesteld samen met cliënten, naasten, medewerkers en 

vrijwilligers. Daarna volgen verbeterstappen en het effect 

hiervan wordt na een periode van een half jaar gemeten. 

Dit leidt dan tot een bronzen, zilveren of gouden 

certificaat. Planetree Nederland is aan het onderzoeken of 

het certificaat gezien kan worden als internationaal 

erkend keurmerk: ISQua. Hier komt in 2023 meer 

duidelijkheid over.  

Binnen Vilente spreken we over: mensgerichte zorg voor elkaar. We doen dit omdat 

mensgerichtheid niet alleen belangrijk is bij de levering van zorg en ondersteuning, maar ook in 

ons personeelsbeleid. De ervaren kwaliteit van zorg vindt voornamelijk plaats in de relatie tussen 

cliënt en zorgverlener. Daarom vinden we het belangrijk om ook een mensgericht personeelsbeleid 

te hebben. Denk daarbij aan het delen van het mensgerichte gedachtegoed, het kijken naar 

talenten van medewerkers, doorgroei- en ontwikkelmogelijkheden, het programma Vilente Vitaal 

en het in het zonnetje zetten van collega’s met de Vilente-uitblinker. 

 

1.4 Doelgroepen, producten en diensten 

Vilente richt zich op ouderen met:  

• Een langdurige, intensieve zorgvraag (24/7);  

• Kortdurende behandelvraag: diagnostiek, observatie, revalidatie en herstel;  

• Een zorg- of verplegingsvraag thuis.  
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Onze kennis en expertise zit in het verzorgen, behandelen, begeleiden en ondersteunen van het 

individu en zijn sociale omgeving. Vilente maakt verbinding tussen de betrokken formele en 

informele zorg. Onze dienstverlening bestaat uit: 

• Wonen met langdurige zorg 

• Kortdurende zorg 

• Zorg en behandeling thuis 

• Kennis en expertise 

 

1.5 Koers en aansturing in 2022 

Door de gestelde missie en visie dat ieder mens zichzelf kan zijn en blijven, hebben we de laatste 

jaren onze focus verbreed. Naast wonen en het bieden van een warm en gezellig thuis, richten we 

ons nu ook meer op preventieve zorg en behandeling in de thuissituatie en in de woonvormen. Op 

deze wijze zet Vilente haar kennis en expertise in nauwe samenwerking vroegtijdig in met alle 

partners in de keten. Zo leveren we een bijdrage aan het behouden van de zelfredzaamheid van de 

client en beperken we onnodige zorgconsumptie tot een minimum. Ook kan Vilente daarmee als 

partner met cliënten een bijdrage leveren in het regievoeren op het eigen leven. Ook in de fase 

waarin het lijkt alsof iemand geen keuzes meer kan maken of in de laatste levensfase zit. Vilente 

noemt dit: ‘Zorg voor ouderen van A tot Z’.  

 

Vilente wil met deze koers aansluiten op de zorgbehoefte van de cliënt en ook op de 

ontwikkelingen in de omgeving. In 2022 bestond deze zorgbehoefte voor de bewoners en cliënten 

vooral uit liefde, aandacht en goede zorg. In 2023 gaan we aan de slag met een nieuwe koers. We 

zien grote ontwikkelingen op het gebied van de zorgvraag, arbeidsmarkt, financieringen, 

technologie, e.d.  

 

1.6 Vilente stuurwiel 

Om de organisatie richting te geven, is een stuurwiel ontwikkeld 

(zie figuur hiernaast). De basis van dit stuurwiel is de koers van 

2019-2022: Zorg voor ouderen van A tot Z. De sturing om die 

zorg te kunnen leveren, zit in 4 onderdelen:  

1. Goede zorg in een veilige omgeving 

2. De talenten van Vilente 

3. Gezonde organisatie1 

4. Verbonden met Vilente 

In dit kwaliteitsverslag gaan we uitgebreid in op de eerste 2 onderdelen.  

 
1 Op de website van Vilente zijn alle jaarverslagen terug te vinden, waaronder het Bestuursverslag over 2022. Hierin is meer 

gedetailleerde informatie opgenomen over financiën en personeel. Hierbij de link naar de website: 

https://www.vilente.nl/clienten-familie/clientinformatie/jaarverslagen/  

https://www.vilente.nl/clienten-familie/clientinformatie/jaarverslagen/
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2 Goede zorg in een veilige 

omgeving 
 

In dit hoofdstuk wordt teruggeblikt op de jaardoelen van Vilente op het gebied van kwaliteit. Ook 

wordt informatie gegeven over de meldingen, tevredenheid en klachten en een vooruitblik op 2023.  

 

2.1 Basis medische zorgprocessen 

Bij de zorgverlening van de bewoners op de locaties wordt eenzelfde basisproces gehanteerd (zie 

plaatje). Dit is het basis medische zorgproces. Voor alle locaties moet dit op eenzelfde wijze 

worden georganiseerd. Daarnaast is het ‘samenwerken in 1 dossier’ een belangrijke 

randvoorwaarde voor een integrale en goede zorgverlening.  

 

 
 

Net als in 2021 is er ook in 2022 hard gewerkt aan het uniformeren van deze processen. 

Verschillende randvoorwaarden moeten ingekleed zijn om dit tot een succes te maken. Denk aan 

voldoende inzetbare medewerkers, een goede samenwerking tussen de verschillende disciplines en 

een eenduidige visie en aansturing hierop. Dit laatste is een van de aanleidingen om de aansturing 

aan te passen. We verwachten in 2023 volop stappen te zetten in deze BMZ-processen.  

 

2.2 Kortdurende herstelgerichte zorg 

In 2022 heeft Vilente de kortdurende zorgproducten ELV en GRZ sterk inhoudelijk doorontwikkeld. 

Vilente heeft zo veel expertise op dit gebied opgebouwd. Deze kortdurende zorg leent zich voor 

centralisatie in de regio, vanwege de specialistische kennis die het vraagt alsmede een betaalbare 

exploitatie. Schaalgrootte is daarbij nodig. In 2022 is verkend bij collega zorgaanbieders in de regio 

om samen op te trekken. Intussen gaat Vilente zelf onderzoeken of en hoe ze zelf dit product 

doelmatig(er) kan leveren.  
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2.3 Planetree-certificering 

In het najaar van 2022 heeft locatie De Pleinen het bronzen certificaat van Planetree, mensgerichte 

zorg, behaald. Locatie Pieter Pauw heeft het traject ‘on hold’ gezet en wil kijken hoe bestaande 

verbeteracties te integreren zijn in het certificeringstraject van Planetree. 

In 2020 hebben locatie St. Barbara en de Thuiszorg het zilveren certificaat reeds ontvangen. Zij 

bereiden zich in 2022 en 2023 voor op de hercertificering in 2023. Dit loopt volgens planning.  

De andere locaties zullen volgen, waarbij we kritisch kijken of de voorwaarden om van start te 

kunnen gaan, daadwerkelijk aanwezig zijn. Denk daarbij aan stabiliteit in het management en de 

teams. Vilente-breed willen we meer aandacht besteden aan mensgerichte zorg. Dagelijks zien we 

hier voorbeelden van die het delen waard zijn. 

 

2.4 Wetenschapscommissie 

Binnen Vilente is een wetenschapscommissie opgericht.  

Waarom willen wij deze commissie? 

• om de huidige wetenschappelijke kennis binnen Vilente 

inzichtelijk te krijgen en te structureren 

• om een toekomstbeeld te vormen van de rol die wetenschap kan 

spelen binnen Vilente  

• om toe te werken naar aansluiting bij een universitair 

kennisnetwerk 

Op deze manier kunnen wij op basis van wetenschappelijke kennis 

de kwaliteit van zorg verder verbeteren. 

 

2.5 Voeding 

Er is een nieuwe visie opgesteld over eten en drinken. Het doel was om de kwaliteit van eten en 

drinken op de locaties te verbeteren. Ook werd een aanbestedingsprocedure gedaan om een 

voedingsleverancier te kiezen die bij deze visie past. Begin 2023 is deze nieuwe leverancier van 

start gegaan.  

 

2.6 Hygiëne en infectiepreventie 

In de zomer zijn door een auditor van de GGD hygiëne audits gedaan op 3 locaties. Aan de hand 

van de resultaten daarvan wordt een actieplan opgesteld voor 2023 met de belangrijkste 

aandachtspunten.  

Er is onderzoek gedaan naar de beste wijze om met afval van urine en feces om te gaan. Daarbij 

kwam het systeem hygiebags van fabrikant Dispocare als beste uit de bus. Na een geslaagde pilot 

op locatie Het Beekdal zal dit systeem in 2023 op alle locaties worden ingevoerd. 

 

2.7 Medicatieveiligheid 

Mei 2022 was het weer ‘meimaand-medicatiemaand’ en werd, net als het jaar ervoor, een 

drukbezocht en geslaagd symposium over medicatieveiligheid georganiseerd. In Q4 stond de 

implementatie van de digitale werkvoorraad centraal, waarbij op basis van verbruik automatisch 

een nieuwe levering volgt. Er zijn voorbereidingen getroffen om in het 1e kwartaal van 2023 te 

gaan starten met medicatie audits.  

We sluiten één jaar samenwerking met apotheker Medigoed positief af. In 2023 wordt het 

medicatieproces geëvalueerd en wordt gekeken naar een zo efficiënt mogelijk werkproces. Dit 

komt terug in een aantal implementaties zoals; medicatie-reviews, opname reviews en overgang 

op combidoses.   

 

 

 

 



  
Vilente Kwaliteitsverslag 2022 | Pagina 6 

 
  

 

2.8 Corona 

In 2022 zijn in totaal bij 985 cliënten coronatesten gedaan, waarbij in 336 

gevallen een besmetting werd vastgesteld. Gelukkig bleken de klachten over 

het algemeen lichter dan in de vorige coronajaren. Ook kwamen overlijdens 

door corona veel minder voor.  

In het vroege voorjaar en in het najaar van 2022 hebben alle bewoners die dit wilden een 

coronavaccinatie gekregen.  

In de loop van het jaar konden steeds meer maatregelen versoepeld worden.  

 

2.9 Klanttevredenheid 

In 2022 heeft Vilente 139 waarderingen ontvangen. Hiervan zijn er 44 via de jaarlijkse PREM 

meting voor de thuiszorg. Dit wordt door een bureau ondersteund, vandaar dat deze geverifieerd 

zijn. In september waren deze vragenlijsten weer uitgezet onder de cliënten van de teams in Ede, 

Renkum en Wageningen. In december ontvingen we de uitslagen. Een resultaat om trots op te zijn. 

Maar liefst 96% van de mensen die de vragenlijst hebben ingevuld gaf aan de wijkverpleging van 

Vilente aan te bevelen!  
 

De andere 97 waarderingen zijn door mensen, meestal familieleden, zelf op de website van 

Zorgkaart Nederland gezet. Gemiddeld was het rapportcijfer een 8,9. 

 

 
 

 
 

Op locaties waar gewerkt wordt aan een Planetree certificering, houden we ook focusgroepen. Dit 

zijn bijeenkomsten met cliënten, naasten, medewerkers, vrijwilligers, etc. Hieruit worden 

verbeterpunten opgehaald. Hier wordt dan gedurende een half jaar aan gewerkt waarna deze 

groepen weer bij elkaar komen om de voortgang te beoordelen.  
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2.10 klachten  

In totaal zijn er 12 klachten centraal geregistreerd in het jaar 2022. In 2021 waren dit er 17. Voor 

St. Barbara, De Molenberg, Overdal en de Thuiszorg zijn in 2022 geen klachten centraal gemeld.    

In veel gevallen ontstaan klachten vanuit een combinatie van onvrede over zorg- en/of 

dienstverlening en een moeizame communicatie. Vaak blijken een goed gesprek en duidelijke 

afspraken goed te werken om een klacht op te lossen.   

 

2.11 IGJ-meldingen 

 

Ontslag medewerker 

Er is melding gedaan in Q1 van het ontslag van een medewerker. Een ontslag moet altijd gemeld 

worden bij de IGJ als dit te maken heeft met het (onacceptabel) gedrag of de houding van de 

medewerker richting bewoners of collega’s. In deze casus was er sprake van het meerdere malen 

schenden van de privacyregels en gedragscode van Vilente. Een ontslag op staande voet is  

gelukkig een uitzonderlijke situatie.  

 

Valincident bij Het Beekdal  

In juli is een melding gedaan na een val van een bewoner in Het Beekdal. Er is een PRISMA 

onderzoek uitgevoerd, onder leiding van een externe voorzitter, aangezien de bewoner helaas kort 

na de val overleed. Na het onderzoek hebben de onderzoekers geconstateerd dat er geen reden is 

om aan te nemen dat de kwaliteit van zorg heeft bijgedragen aan de val. De calamiteitencommissie 

heeft zich aangesloten bij de conclusie dat hier sprake was van een incident en geen calamiteit. 

Hoewel er bevindingen zijn over de zorg, hebben deze geen aanwijsbare relatie met dit specifieke 

incident. Voor de bevindingen zijn verbetermaatregelen voorgesteld. Deze worden nu in de 

organisatie opgepakt.   

 

Onjuiste bejegening bij De Molenberg 

Omroep Gelderland heeft in het programma ‘In het vizier’ aandacht besteed aan locatie de 

Molenberg. De uitzending heeft veel impact gehad. Een medewerker zou bewoners op een 
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verkeerde manier bejegenen. Hiervan zijn opnames gemaakt en in de uitzending van omroep 

Gelderland is gesproken over ouderenmishandeling.  

Door een interne commissie onder extern voorzitterschap, is onderzoek gedaan naar de 

ontwikkelingen, die hebben geleid tot, die speelden rondom en die zich voltrokken na een incident 

dat zich einde 2021 voordeed op De Molenberg. Het doel van het onderzoek was het in kaart 

brengen van de verbeter- en leerpunten om een dergelijk geval in de toekomst te voorkomen.  

Vilente vindt de bejegening uit de opnames niet passen bij mensgerichte zorg, maar is van mening 

dat deze niet gekwalificeerd kan worden als ouderenmishandeling. Om deze reden volgt de 

medewerker sinds vorig jaar verplicht een coaching traject, waarin ze vastgestelde doelen moet 

behalen. Zo kunnen we samen werken aan een liefdevollere, empathische houding.  

  

De resultaten van het interne onderzoek zijn gedeeld met de IGJ. Vilente heeft gedurende dit hele 

traject nauw contact gehad met IGJ. 

  

Schadeclaim Pieter Pauw   

In Q4 is er door een advocaat een schadeclaim ingediend namens een client van 

Vilente. De eis bestond uit een schadevergoeding voor het onrechtmatig verblijf 

in een gesloten setting van een cliënt die als crisis was opgenomen in Pieter 

Pauw.  

  

De casus ging om het laten verblijven van een bewoner met vergevorderde dementie zonder 

rechtsgeldige status. Er liep een aanvraag voor een rechterlijke machtiging, omdat cliënt tekenen 

van verzet toonde (passend bij ziektebeeld). Ten tijde van deze aanvraag is er geen juridische 

grondslag om mensen te laten verblijven in een setting met codes op de lift en het trappenhek. In 

dit geval waren er 3 opties:   

• meneer naar huis sturen naar zijn overbelaste partner;  

• meneer vrijuit laten gaan; 

• een IBS moeten aanvragen terwijl er geen acuut gevaar was.   

 

Al deze 3 de opties waren niet gepast volgens ons. Daarbij is dit standaard procedure voor ons, als 

grote partij in de regio vangen we vaak de crisis op. De cliënt heeft goede zorg ontvangen en is 

intern verhuisd naar een vaste plek. De rechterlijke machtiging is overigens ook afgegeven na de 

aanvraag. De rechter heeft de volgende uitspraak gedaan: er ontbrak een rechtsgeldige titel voor 

het verblijf van de bewoner en er werd een schadebedrag vastgesteld van 10 euro per dag. Dat 

was veel lager dan geëist, omdat de bewoner goede zorg en verblijf had ontvangen. Vilente heeft 

de casus met Actiz gedeeld en zij willen deze gebruiken in de opdracht die zij hebben om de Wet 

zorg en dwang te 'repareren'. Ook delen we zo veel mogelijk dit risico, deze lacune in de wet, met 

andere zorgaanbieders.   

  

Datalek Nedap  

In oktober is bij softwareleverancier Nedap een melding ontvangen 

over een zwakte in het systeem van Caren. Dit probleem is direct 

opgelost. Maar bij nader onderzoek bleek dat er al voor die tijd 

misbruik is gemaakt van deze zwakte. Er zijn zonder toestemming 

documenten gedownload die via Caren waren in te zien. Dit is bij 

cliënten van meerdere zorgorganisaties gebeurd. Er is door Nedap 

aangifte gedaan bij de politie. Zowel Nedap als de politie doen 

verder onderzoek naar wat er precies is gebeurd en wie daarvoor 

verantwoordelijk is. Er zijn op dit moment geen aanwijzingen dat de documenten verspreid zijn.  
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Het bleek dat dit zowel bij gegevens van actuele cliënten als bij gegevens van oud-cliënten was 

gebeurd. Dit kon gebeuren omdat de koppeling met Carenzorgt niet automatisch afgesloten bleek 

te worden als een cliënt geen zorg meer krijgt. Hierop hebben we bij Vilente de procedure 

veranderd. Als de zorg aan een cliënt eindigt, wordt de koppeling met Carenzorgt nu door de 

Centrale Zorgadministratie uitgezet. We hebben na de melding van Nedap zo snel mogelijk alle 

betrokken cliënten, oud-cliënten en/of hun naasten over dit data-incident geïnformeerd. Daarbij 

hebben we ook gemeld dat er geen aanwijzingen zijn dat de documenten zijn verspreid. Eind 

december is dit nogmaals bevestigd door Nedap.   

 

Bezoek IGJ aan de thuiszorg  

In juni heeft de inspectie een bezoek gebracht aan de thuiszorg van Vilente. Dit was een regulier 

bezoek, vanuit een steekproef is Vilente gekozen. IGJ heeft geconcludeerd dat Vilente volledig 

voldoet aan dertien van de zeventien getoetste normen. Aan de overige vier getoetste nomen 

voldoet Vilente grotendeels. IGJ is van mening dat Vilente Thuiszorg investeert in kwaliteit van 

zorgverlening en in een goede organisatie van de zorg. IGJ stelt dat het bestuur en de 

zorgverleners zich toetsbaar, transparant en lerend opstellen. IGJ heeft vertrouwen in de manier 

waarop Vilente Thuiszorg stuurt op de kwaliteit en veiligheid van de zorg. Het bestuur herkent zich 

in de verbeterpunten die in het rapport staan en zal hier actie op ondernemen. 

 

 

2.12 Onvrijwillige zorg 

Na de aanscherping van het beleid eind 2021 kwam de rol van zorgverantwoordelijke bij de Eerst 

Verantwoordelijk Verzorgenden te liggen. In het eerste kwartaal is daarom aan alle betrokken 

medewerkers een scholing aangeboden om de kennis over de Wzd op te frissen en te leren hoe de 

registratie van onvrijwillige zorg werkt. In het 2e kwartaal is gestart met de doorontwikkeling van 

het beleid voor onvrijwillige zorg. Daarbij is tevens gewerkt aan het opstellen van een visie inzake 

‘open deurenbeleid’. Het beleid rondom onvrijwillige zorg bij extramurale cliënten verdient nog 

extra aandacht. Dit wordt nog opgepakt. 

 

In het 4e kwartaal is het Wzd beleid herzien en goedgekeurd door het MT. Onderdeel hiervan is een 

implementatieplan voor het openen van alle ‘gesloten’ afdelingen. Er zijn nog 4 locaties met (deels) 

gesloten afdelingen. De voorbereidingen voor het openen zijn in gang gezet. Zo wordt gekeken 

welke aanpassingen aan het gebouw hiervoor nodig zijn, welke domotica nodig is en hoe we 

medewerkers en naasten optimaal informeren en betrekken. Daarnaast wordt geïnventariseerd 

welke bewoners daadwerkelijk verzet vertonen tegen het verblijf op een gesloten afdeling. De 

bedoeling is om in 2023 toe te werken naar het openen van de deuren op alle locaties. 

 

In 2022 is een dashboardfunctie ontwikkeld om beter in beeld te krijgen hoeveel onvrijwillige 

zorgmaatregelen worden toegepast en welke maatregelen dat zijn. Dit wordt in het komende jaar 

verder doorontwikkeld. De automatische upload lijkt nog niet volledig betrouwbaar. 

In de loop van het jaar bleek bij een grondige analyse van de maatregelen dat het invullen van de 

formulieren voor onvrijwillige zorg beter kon. Dit is op casusniveau teruggekoppeld aan de 

zorgverantwoordelijken en locaties. Sinds augustus worden alle nieuwe onvrijwillige 

zorgmaatregelen en evaluaties centraal aangemeld bij de Wzd functionarissen ter toetsing. 

Daardoor is de controle op de juiste toepassing van de Wzd beter geborgd. Alle vragen over 

onvrijwillige zorg kunnen ook via dit mailadres worden gesteld.  
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Het aantal registraties van onvrijwillige zorgmaatregelen lijkt in het overzicht per kwartaal iets 

gestegen te zijn. Dit komt vermoedelijk doordat medewerkers zich meer van bewust zijn wanneer 

er sprake is van onvrijwillige zorg en dit dan ook als zodanig registreren.  

Aantal actieve maatregelen onvrijwillige zorg in 2022 per kwartaal 

Locatie  Q1  Q2  Q3  Q4  

St. Barbara  9  10  7  7  

De Pleinen  5  5  7  10  

De Klinkenberg  14  10  10  19  

Pieter Pauw  22  16  17  20  

Overdal  0  0  0  0  

Het Beekdal  10  9  12  15  

De Molenberg  3  4  3  5  

Mooi-Land  0  0  0  1  

De Sonnenberg  1  0  0  3  

Geheel Vilente  64 54 56 80 

 

 

2.12 MIC meldingen 

In 2022 zijn er in totaal 5.889 MIC meldingen 

geregistreerd. In vergelijking met 2021 is het aantal 

meldingen van incidenten met bijna 10% gedaald. In 

2021 was het aantal meldingen namelijk 6.555. In 2020 

waren er 5.642 en in 2019 3.977 meldingen 

geregistreerd. Het aantal meldingen schommelt door de 

jaren heen. Het niveau van 2022 is vergelijkbaar met dat 

van 2020. 

  

In deze tabel is te zien om wat voor soort incidenten het 

ging in 2022 en wat de verdeling was.  
 

Soort incident  Aantal  In % van het totaal  

Seksueel ontremd gedrag  29  0,5%  

(Ver)brand(gevaar)  72  1,2%  

Dwalen en vermissing  133  2,3%  

Eten en drinken  251  4,3%  

Gevaarlijke situaties/ Bijna incident  471  8,0%  

Agressie  692  11,8%  

Medicatie  2025  34,4%  

Vallen  2216  37,6%  

Totaal  5889  100,0%  

 

Het aantal meest voorkomende incidenten, medicatie- en valincidenten, is in 2022 gedaald. Het 

aantal medicatie-incidenten daalde met bijna 17% van 2433 meldingen in 2021 naar 2025 

meldingen in 2022. Hier zijn twee mogelijke verklaringen voor. In 2022 is Vilente overgegaan op 

samenwerking met een andere apotheek. Daarnaast is Vilente in 2022 gestart met de functie van 
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Helpende plus. Het gaat hierbij om een functie-uitbreiding van de Helpende, waardoor deze ook 

(tot op zekere hoogte) medicatie mag delen. Beide veranderingen lijken hiermee een positieve 

invloed te hebben gehad op het aantal medicatie gerelateerde incidenten.   

Het aantal valincidenten daalde met circa 10 % van 2475 maar 2214. Het lijkt er daarmee op dat 

de extra interventies die zijn ingezet om vallen of herhaald vallen te voorkomen een positief effect 

hebben gehad.    

  

2.13 MIM meldingen 

Over heel 2022 zijn er in totaal 385 MIM formulieren ingevuld. Een formulier kan betrekking 

hebben op meerdere meldingen. De overgrote meerderheid van de meldingen gaat over agressie 

en ongewenst gedrag. Daarnaast zijn er ook meldingen gedaan over prik/snij/spat/spuug 

incidenten (besmettingsgevaar), pesten en arbeidsongevallen. In de eerste helft van 2022 zijn er 

ook meldingen gedaan over onveilige situaties. Net als de MIC meldingen schommelen ook de MIM 

meldingen erg door de jaren heen. In 2021 werden er 490 meldingen geregistreerd, in 2020 393 

meldingen en 2019 116. Het niveau van 2022 is vergelijkbaar met dat van 2020.  

 

 In onderstaande tabel is de verdeling van het aantal meldingen per locatie te zien. 

 

  

  

Slechts in 4 MIM meldingen is er nazorg gewenst. Deze nazorg heeft met name betrekking op 

situaties die als bedreigend of ongewenst zijn ervaren.  

Opvallend waren 28 meldingen van agressie op afdeling het Beken van locatie Het Beekdal. In 23 

gevallen is hiervan ook een MIC melding ingevuld.   

 

2.14 Waarderend auditen  

Binnen Vilente vinden er waarderende audits plaats. De kern van het 

waarderend auditen is de dialoog; het gesprek met elkaar aangaan in 

plaats van de controlerende taak. We gaan hierbij uit van de kracht, op 

prijs stellen wat er goed gaat en dit verder toepassen op zaken die 

mogelijk beter kunnen. Leren en verbeteren is het uitganspunt, door 

het delen van informatie leren we niet alleen van elkaar, maar kunnen 

locaties ook van elkaar leren. 

Binnen het auditorenteam vindt 2x per jaar een intervisie bijeenkomst 

plaats, hierbinnen zijn we tot een kernteam met vaste auditoren gekomen. Het streven is om 

iedere locatie binnen Vilente jaarlijks 2x te bezoeken en een waarderende audit af te nemen.  

Niet alleen leren we van elkaar binnen Vilente, maar ook van collega zorgaanbieders doordat we op 

dezelfde wijze ook externe audits afnemen. Vilente vormt binnen dit lerend netwerk een koppel 
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met Zinzia. Door elkaar te auditen leren we als organisatie van 

elkaars kwaliteiten en verbeterpunten. 

 

2.15 Jaardoelen kwaliteit 2023 

Voor 2023 zijn enkele ambities bepaald op het gebied van kwaliteit. 

Hieronder worden deze 4 doelen uitgelegd.  
 

➢ Uniformiteit in basis zorg en behandeling 

In 2022 is Vilente gestart met het invoeren van uniforme basis medische zorg processen. 

Daar gaan we in 2023 mee door. Ook zal erop getoetst gaan worden middels de 

waarderende audits en ZOK. 

➢ Doorontwikkeling kwaliteitsmodel: continue proces van leren en verbeteren 

Vilente gaat zich o.a. inzetten voor het door ontwikkelen van de huidige auditstructuur. Er 

zal ingezet gaan worden op bepaalde thema’s die bij alle locaties geaudit zullen gaan 

worden. Hierdoor wordt duidelijk bij welke locaties verbeterpunten zitten, maar ook welke 

locaties gezien kunnen worden als een best practice. Dit geeft de organisatie input om zich 

verder te ontwikkelen. 

➢ Mensgerichte zorg voor elkaar 

Vilente blijft investeren in mensgerichte zorg. In 2023 gaan de Thuiszorg en ST. Barbara op 

voor hercertificering door Planetree. In 2023 komt er een nieuwe Planetree-coördinator. Zij 

zal, samen met andere medewerkers die Planetree rollen vervullen, ervoor zorgen dat het 

thema mensgerichte zorg binnen Vilente de aandacht krijgt die het verdient.  

➢ Meer betrokkenheid vanuit netwerk (informele zorg) 

Informele zorg is een belangrijk onderdeel van onze nieuwe koers ‘Onbezorgd oud worden’. 

In 2023 onderzoeken we hoe we hier concreet invulling aan kunnen geven. Het is voor 

Vilente duidelijk dat naasten een grotere rol gaan spelen in het leven van de bewoners en 

cliënten. Daar moeten we onze processen op gaan inrichten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mies en Theo samen met hun dochter Julia als mantelzorger. 
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3 De talenten van Vilente  
 

 

 

In dit hoofdstuk blikken we terug op de ontwikkelingen op het gebied van personeel in 2022.  

 

3.1 Personeelsopbouw 

In 2022 was er binnen de organisatie het volgende personeelsbeeld: 

• 1322 medewerkers, 710 Fte. In 2021 had Vilente 1347 medewerkers, 753 Fte 

• Zorgpersoneel: 551 Fte (78% van totaal) inclusief 7 Fte leerlingen. In 2021: 572 Fte zorg.  

• Contracten voor onbepaalde tijd: 66% 

• Gemiddelde contractomvang in uren per week: 19,4 

• Vrijwilligers: 550 

• Stagiaires: 81  

 

3.2 Personeelssamenstelling 2022 

Hieronder een diagram met de samenstelling van het zorgpersoneel. Van de openstaande 

vacatures (totaal 66) zijn er 58 moeilijk in te vullen (betreft vooral verzorgenden). 

 

 

 

 

Niveau 1; 19,21

Niveau 2; 14,37

Niveau 3; 28,21

Niveau 4; 6,05

Niveau 5; 0,98

Niveau 6; 0,23

Artsen, behandelaren; 
4,46

Welzijn, activiteiten; 19,38

Leerlingen; 7,11

PERCENTAGE PER FTE PER FUNCTIE IN DIRECTE ZORG

Niveau 1

Niveau 2

Niveau 3

Niveau 4

Niveau 5

Niveau 6

Artsen, behandelaren

Welzijn, activiteiten

Leerlingen
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3.3 Leeftijdsopbouw 

De gemiddelde leeftijd van onze medewerkers ligt al een aantal jaar lager dan het regionale en het 

landelijke gemiddelde. In onderstaande tabel is te zien dat in 2022 de gemiddelde leeftijd bij 

Vilente net onder de 40 jaar schiet, terwijl het regionale en landelijke gemiddelde op 42.8 en 43.6 

ligt.   

 
 

3.4 Uitstroom medewerkers 

Sinds 2020 is er sprake van een stijging als we kijken naar het uitstroompercentage onder 

medewerkers, zowel regionaal als landelijk als bij Vilente. Bij Vilente kunnen we echter spreken 

van een lichte stijging. Het uitstroompercentage van Vilente ligt ook beduidend lager dan het 

regionale- en landelijke percentage. In 2022 komen het regionale en landelijke percentage beide 

afgerond uit op 59%, waar bij Vilente het percentage afgerond op 44% zit, een verschil van zo’n 

15%. Onderstaande tabel geeft het uitstroompercentage weer voor de jaren 2019 tot en met 2022.  
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3.5 Inhuur personeel (PNIL) 

Naast het personeel in loondienst van Vilente is er in 2022 ook, veel, gebruik gemaakt van 

uitzendkrachten. Er zijn over geheel 2022 ongeveer 88 Fte aan uitzendkrachten en ZZP’ers 

(tezamen ‘PNIL’) ingezet. Dit is vergelijkbaar met 2021 (circa 90 Fte). Uitzendkrachten zijn nodig 

om het hoge ziekteverzuim op te vangen. Net als in 2022 zal Vilente in 2023 als speerpunt hebben: 

medewerkersbehoud en duurzame inzetbaarheid.  

 

3.6 Verzuim 

In 2022 was het ziekteverzuim 9,2% met een 

meldingsfrequentie van 1,3. Hiermee had 

Vilente een lager percentage ziekteverzuim 

dan de branche (9,45%). In 2021 was het 

ziekteverzuim bij Vilente 9,13% en de 

meldingsfrequentie 0,95. Medewerkers 

hebben zich in 2022 dus vaker ziekgemeld 

dan in 2021. In Q4 hadden de griep en corona  

grote impact op het verzuim.  

 

Het verzuim lag boven de begroting en is dan 

ook de grootste oorzaak van de (te) hoge 

personeelskosten. De zieke medewerker 

wordt doorbetaald en om de roosters dicht te 

krijgen, worden uitzendkrachten ingehuurd. 

Het aantal ZZP’ers is afgelopen jaar gedempt omdat die kosten erg hoog waren. De tarieven van 

de uitzendkrachten (vanuit het master vendor contract met de leverancier) waren ook fors hoger.  

 

3.7 Instroom, doorstroom en uitstroom 

De totale personeelsbewegingen in 2022 waren als volgt.  

• Instroom nieuwe medewerkers: 23,9%  

• Uitstroom medewerkers: 29,7%  

• Doorstroom naar ander kwalificatieniveau: 27% 

 

De in- en uitstroom zijn vooral medewerkers met functies die goed in de arbeidsmarkt liggen. De 

doorstroom betreft leerlingen. Binnen Vilente zijn veel medewerkers die zich door scholing verder 

ontwikkelen. De zij-instromers zijn ook een groep die snel door ontwikkelen binnen Vilente.   
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4 Medezeggenschap 
 

4.1 Cliëntenraden 2 

Vilente heeft een Centrale Cliëntenraad (CCR) en op locaties 

en bij de thuiszorg zogenaamde cliëntenplatforms. Een 

platform bestaat uit 1 of meer leden die zorgen dat er 

inspraak georganiseerd wordt op de locaties. Vaak is dit door 

een samenkomst waarbij ook andere vertegenwoordigers en 

naasten zijn uitgenodigd. De voorzitter van het 

cliëntenplatform is tevens lid van de CCR. Hierdoor worden de locaties en thuiszorg 

vertegenwoordigd in het overleg met de Raad van Bestuur. Relevante thema’s vanuit de locaties 

kunnen dan geagendeerd worden. De CCR is het formele medezeggenschapsorgaan van Vilente 

waar ook inhoudelijke en beleidsmatige thema’s worden voorgelegd zoals beschreven in de WMCZ 

2018. Op locatie Pieter Pauw is er ook een formele cliëntenraad. Deze heeft meer een formele 

overlegstructuur met ook rechten en plichten zoals die in de regeling zijn opgenomen.  

 

Instemming en adviesaanvragen 

De centrale cliëntenraad heeft in 2022 instemming of advies gegeven op de volgende 

onderwerpen: 

• Overstap naar digitaal factureren voor aanvullende diensten voor bewoners 

• Jaarrekening en jaarverslag 2021 

• Profiel voorzitter Raad van Toezicht en betrokken bij wervingsproces 

• Aanhouden van 7 dagen voor het leegmaken van het appartement, waarbij na enkele 

coulancedagen een dagprijs gefactureerd wordt als het appartement nog niet leeg is. 

• Beleid Eten en drinken op kleinschalig wonen 

• Beleid Wet zorg en dwang en de benoeming van 2 functionarissen 

• De begroting 2023 

 

Daarnaast is de cliëntenraad op veel zorginhoudelijke thema’s betrokken en geven de leden raad 

en daad.  

 

Samenstelling en overlegstructuur 

Vanuit elke locatie zit de voorzitter van het cliëntenplatform (of cliëntenraad voor Pieter Pauw) in 

de Centrale Cliëntenraad. Door wisselingen zijn er vaak 1 of 2 vacatures. Het is een uitdaging om 

deze te vullen omdat de meeste leden stoppen bij de CCR als hun naaste (cliënt van Vilente) is 

overleden. Gelukkig zijn er ook leden die zich voor lange tijd verbinden aan de raad. 

 

Maandelijks heeft de CCR een overleg. Zij bespreekt dan de ontwikkelingen en aandachtspunten op 

de locaties en bereiden ook gezamenlijk het overleg met de bestuurder voor. Het overleg met de 

bestuurder is maandelijks. De agenda wordt in gezamenlijkheid vastgesteld waarbij het accent 

voornamelijk ligt op zorginhoudelijke thema’s. Jaarlijks zijn er minimaal 5 vergaderingen met 

inhoudelijke thema’s en een gastspreker. De andere vergaderingen zijn voor beleidsmatige zaken 

waarover instemming of advies nodig is.  

 

 
2 Meer informatie over de cliëntraden binnen Vilente is te vinden op onze website: https://www.vilente.nl/clienten-

familie/clientenplatform-2/ 

 

https://www.vilente.nl/clienten-familie/clientenplatform-2/
https://www.vilente.nl/clienten-familie/clientenplatform-2/
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Elk kwartaal is er een overleg tussen de bestuurder en het dagelijks bestuur van de CCR. Dit is een 

informeel overleg, waarbij soms vooruit- en soms teruggeblikt wordt op ontwikkelingen, besluiten, 

aandachtspunten en bijzonderheden. De samenwerking tussen de bestuurder en de CCR wordt 

vanuit beide kanten als zeer prettig ervaren en is gebaseerd op wederzijds begrip en vertrouwen. 

Er is sprake van een positief kritische inbreng vanuit de CCR, waarbij de kern van de 

samenwerking is het willen bijdragen aan optimalisering van de zorg.  

 

Vooruitblik CCR in 2023 

Voor 2023 is er een jaarkalender voor de CCR opgesteld. Hierin is te zien dat er veel op de 

planning staat, zoals een 6-tal inhoudelijke themabijeenkomsten, 4 Vilente-brede bijeenkomsten en 

een etentje.  

 

 
 

4.2 Ondernemingsraad (OR) 

De OR heeft in 2022 vanaf de nieuwe samenstelling in november van het voorgaande jaar een 

transformatie ondergaan. We hebben gefaseerd over 2022 afscheid genomen van een aantal leden. 

De wervingscampagne die we hebben opgestart heeft echter ook weer 5 nieuwe leden opgeleverd 

met uitzicht op nog 3 geïnteresseerden. Gevolg is dat de huidige ondernemingsraad bestaat uit 11 

leden en wordt ondersteund door een secretaresse. 

Omdat we de OR goed hebben kunnen verstevigen met collega’s van de diverse locaties en vanuit 

diverse functies, hebben we daarmee ook de commissies opnieuw verdeeld en afgesproken dat we 

de termijn binnen een commissie op 1 jaar houden.  
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De commissies zien er nu als volgt uit: 

DB: 

Karin Geven, voorzitter 

Miranda Schippers, vice voorzitter 

Maike Hofstee, secretaresse 

  

Arbo: 

Jeannette van Barneveld 

Karin Smit 

Aaltje Martens 

Aireen Raatz 

  

HR: 

Berjo Evers 

Petra Rannenburg 

Jenny Kuijt 

 

Finance: 

Heidi Nengerman 

Fanny Smit 

Karin Geven (indien nodig en/of vacant) 

 

In totaal heeft de Ondernemingsraad in 2022 acht Overlegvergaderingen gehad, oftewel de 

vergaderingen die de Ondernemingsraad heeft met de bestuurder van Vilente. Onderwerpen die 

tijdens de Overlegvergaderingen aan de orde zijn gekomen, naast de advies- en 

instemmingsaanvragen, zijn de kwartaalrapportages, de nieuwe koers en visie, de Gremiadag.  

Daarnaast is Alies ten Have namens de Raad van Toezicht 2x aangesloten bij een OV-vergadering 

en heeft de OR met Barry Egberts en Claudia Zwetsloot tijdens de remuneratie bijeenkomst 

teruggekeken op het afgelopen jaar en de samenwerking met onze bestuurder Ton Poos. Ook heeft 

de OR een bijdrage, in de vorm van zitting in de adviescommissie, mogen leveren aan de invulling 

van de nieuwe voorzitter t.b.v. de raad van Toezicht. 

 

Advies- en instemmingsaanvragen 

De OR heeft in 2022 onderstaande Advies- en Instemmingsaanvragen behandeld en hierover een 

advies c.q. instemming uitgebracht:  

• Instemmingsaanvraag PSA 

• Instemmingsaanvraag Regeling Speciaal Verlof 

• Instemmingsaanvraag Rooster en Werktijden 

• Instemmingsaanvraag Reiskostenregeling 

• Instemmingsaanvraag BHV 

• Instemmingsaanvraag Arbodienstverlening 

• Adviesaanvraag Reorganisatie gastvrouwen Sonnenberg 

• Adviesaanvraag nieuwe leverancier Eten & Drinken 

 

Scholing OR 

Eind 2022 zal de Ondernemingsraad voor 2023 de scholingsbehoefte bepalen. Gezien het aantal 

nieuwe leden gaat de voorkeur uit naar een gedeeltelijk theoretisch dag(deel) voor de nieuwe 

leden en een gezamenlijk interactief dagdeel met de gehele OR. Om elkaar beter te leren kennen 

heeft de OR afgelopen zomer een informeel uitje gehad in Nijmegen. 
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Thema bijeenkomsten 

De OR heeft zich dit jaar op meerdere fronten laten informeren over een aantal thema’s, al dan 

niet samen met de PAR. Zo hebben wij ons laten voorlichten op de gebieden van:  

• Ontwikkeling/verbouwing vastgoed 

• Duurzame inzetbaarheid 

• MIC/MIM meldingen 

• Verzuimgedrag door Falke & Verbaan 

• Eten & Drinken 

 

Verwachtingen OR 

Voor 2023 hoopt de Ondernemingsraad te kunnen voortbouwen op de reeds ingeslagen weg: actief 

en proactief samenwerken met zowel bestuurder, PAR, RvT en CCC en in het belang van 

organisatie en medewerkers waarbij de speerpunten als leidraad dienen.  

 

4.3 Professionele adviesraad (PAR)  

In de professionele adviesraad (PAR) zitten professionals die direct betrokken zijn bij de zorg voor 

de cliënt. Zij vormen daarmee een goede toetssteen voor de Raad van Bestuur. Ook agendeert de 

PAR zelf onderwerpen die zij van belang vinden voor verbeteringen en ontwikkelingen van de 

organisatie.  
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5 Samenwerken 

 

5.1 Samenwerkingspartners 

Vilente ziet de maatschappelijke opgave als hoogste doel, hoger dan continuïteit van de organisatie 

zelf. Gezondheid en welzijn is namelijk een breed maatschappelijk thema en gaat verder dan alleen 

zorg voor ouderen. Een samenwerking tussen ketenpartners in de zorg (ziekenhuis, huisartsen, 

thuiszorg, revalidatie, GGZ, e.d.) en ook samenwerking met het sociale domein (gemeenten, 

corporaties, welzijnspartijen) zullen leiden tot wijkgerichte zorg en ondersteuning. Vilente neemt 

deel aan verschillende netwerken waarbij met name die in de Gelderse Vallei (Vallei Vitaal en Vallei 

Vitaal & Gezond) dit gezamenlijke maatschappelijke doel hebben. Vilente heeft een actieve rol in de 

bemensing van de stuur- en werkgroepen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Lerend netwerk 

Attent, Liemerije, Vilente en Zinzia vormen sinds 2017 een lerend netwerk. Het contact ontstond 

vanuit een inhoudelijke behoefte en gedeelde waarden met betrekking tot kwaliteit en een visie op 

zorg. In de samenwerking zit goede energie: openheid en vertrouwen worden gevoeld.  

 

Ook in 2022 heeft er op verschillende niveaus afstemming plaatsgevonden met als doel samen 

leren en ontwikkelen. Denk hierbij aan de functies op het gebied van: beleid en kwaliteit, financiën 

en Control, ICT, Functionaris Gegevensbeheer, bestuurssecretarissen, etc. Deze afstemmingen 

werden gewaardeerd. Zinzia en Vilente trekken samen op in het waarderend auditen.  

 

De 4 bestuurders hebben elkaar ook in 2022 regelmatig getroffen om diverse onderwerpen te 

bespreken. Zij zitten elk ook aan andere overlegtafels en zoeken actief de verbinding met elkaar en 

ook in de regio. Wat betreft de Geriatrische Revalidatie Zorg trekken Opella, Zinzia en Vilente 

samen op om te kijken hoe dit voor de regio Gelderse Vallei zo goed mogelijk te organiseren. 

Attent en Liemerije zijn als zorgaanbieders gericht op Arnhem.   



  
Vilente Kwaliteitsverslag 2022 | Pagina 22 

 
  

6 Vooruitblik 2023           
 

6.1 Koerswijziging  

Het jaar 2022 kenmerkt zich door een wijziging van de koers. In 2022 is de huidige koers samen 

met interne en externe stakeholders geëvalueerd en tegen het licht gehouden van alle interne en 

externe ontwikkelingen. 

 

Tijdens het proces van evalueren van de huidige koers en het oriënteren op de stip op de horizon, 

zijn ons 2 zaken duidelijk geworden: 

 

1. De zorg van nu wordt steeds complexer en zal overal even goed en doelmatig moeten zijn, 

waarbij gestuurd wordt op optimale processen en klanttevredenheid. Concreet betekent dit 

dat de (formele) zorg die we nu leveren, inhoudelijk uniform is en voldoet aan de eisen 

zoals we die daaraan stellen. Daarbij hebben we oog voor de wensen en behoeften van de 

cliënt en die van de zorgverlener. 

 

2. De zorg van de toekomst zal anders georganiseerd worden. Elementen daarvan zijn minder 

formele zorg, meer informele zorg, meer technologie, samenwerken, financieel scheiden van 

wonen en zorg en zorg zo lang mogelijk thuis. Vilente is dan onderdeel van een keten of 

systeem van organisaties of netwerken dat aangepast is aan de omgeving. Hoe dat er 

precies uitziet, weten we nog niet, dat is een gezamenlijke zoektocht.  

 

Eind 2022 is besloten dat Vilente een koersaanpassing nodig heeft om beter de maatschappelijke 

opdracht te kunnen realiseren als ook de organisatie toekomstbestendig te houden. Er is toen ook 

een nieuwe missie opgesteld die leidend is vanaf 2023.  

 

 

 

Visie: onbezorgd oud worden 

Daar waar de missie onze identiteit weergeeft, hebben we ook een ideaalbeeld ten aanzien van de 

toekomst. Deze visie hebben we ‘Onbezorgd oud worden’ genoemd. Het geeft aan wat we willen 

bereiken. Onze visie is een goede toetssteen door vragen te stellen zoals: Draagt dat wat we doen 

bij aan deze visie? Helpt het ons stappen hierin te zetten?  
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Wat is ‘onbezorgd oud worden’?  

Een manier van oud worden waarbij: 

• Je het gevoel hebt dat jij in regie bent en je eigen keuzes kunt maken. Zelfvertrouwen 

en autonomie horen hierbij. Als je door ziekte moeite hebt met keuzes maken, kennen 

naasten en professionals je levensverhaal zodat je zo veel mogelijk de dingen doet die bij je 

passen.  

• Je je prettig voelt en dat in de breedste zin van het woord. Sociaal, fysiek en mentaal, zodat je 

nog zo veel mogelijk kwaliteit van leven ervaart.  

• Je je gesterkt voelt door het netwerk om je heen, dat bestaat uit mensen letterlijk en figuurlijk 

dichtbij en professionele ondersteuning waar dat nodig is.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Een belangrijke vaststelling van de nieuwe koers is dat: 

• Vilente grotendeels blijft doen wat het al deed: het leveren van kwalitatief hoogwaardige 

zorg en behandeling aan kwetsbare ouderen. Dit is echter wel een stuk ingewikkelder 

geworden. Dit als gevolg van de toenemende complexiteit van de cliënten, de toenemende 

problematiek met betrekking tot de arbeidsmarkt, de druk op de budgetten en knelpunten 

in het huidige zorgstelsel. 

• De plaats waar cliënten zorg willen ontvangen in mindere mate het traditionele verpleeghuis 

zal zijn, maar vaker (langer) thuis of in tussenvormen. Het verpleeghuis zal wel blijven 

bestaan voor de meest kwetsbaren. 

• Het naar de toekomst onvoldoende zal zijn om nog meer, nog langer of nog harder te 

werken. Er zullen nieuwe vormen van zorg voor ouderen en kwetsbaren moeten worden 

bedacht en ingevoerd om deze zorg toegankelijk te houden. 
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Woonzorgcirkels 

Het concept van ‘wooncirkels’ (zie figuur volgende pagina) biedt een mooi wenkend perspectief 

over hoe het eruit zou kunnen gaan zien. Vanuit een goed geoutilleerd verpleeghuis is het mogelijk 

zorg en ondersteuning te leveren in een cirkel om het verpleeghuis heen, waarbinnen zich andere 

zorgvormen bevinden zoals geclusterd wonen (met een volledig of modulair zorgpakket), 

langdurige zorg thuis en wijkverpleging. Randvoorwaarde is een goede samenwerking met 

maatschappelijke partijen als bijvoorbeeld een wooncorporatie en een huisartsengroep. Op die 

manier kan in een wooncirkel infrastructuur opgezet worden voor: 

• Sociaal contact en ontmoeten,  

• Informele en formele zorg en ondersteuning dichtbij en  

• Het gebruik van technologie voor diverse doeleinden.  

 

 

 
 

 

 

Het eerste trimester van 2023 is alweer bijna voorbij. Vilente heeft in deze periode de koers verder 

uitgewerkt en de daarbij behorende aansturing aangepakt. Vanaf 1 mei zal Vilente vanuit de 

nieuwe besturingsvisie werken. Deze nieuwe structuur zal bijdragen aan focus, slagkracht en 

tempo van de organisatie.  
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6.2 Speerpunten voor het komende jaar 

Hieronder zijn de speerpunten voor 2023 weergeven, ingedeeld volgens het bekende stuurwiel van 

Vilente, waaraan onze visie ‘onbezorgd oud worden’ vanuit de nieuwe koers is toegevoegd.  

 

 

Speerpunten 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


