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Algemene informatie 

1.1  Stichting Vilente  

Vilente is een maatschappelijke en visiegedreven organisatie die zich richt op ouderen en 
kwetsbaren. We werken vanuit een breed perspectief en in samenwerking met andere partijen. 
Hierbij staat primair de mens, het netwerk en zijn leven centraal, de ondersteuningsbehoefte volgt 
daarna. De ondersteuning heeft als doel dat iemand het leven kan hebben, dat hij/zij graag wil. 
Dat is waar Vilente voor staat.  
 
Contactgegevens 
Vilente 
Utrechtseweg 425 
6865 CK Doorwerth 
088 – 0321 321 
www.vilente.nl 
 
Bestuur en toezicht 
Stichting Vilente levert zorg betaald vanuit de Wlz, Zvw en Wmo. De stichting had tot 2022 een 
WTZi-erkenning. Deze is per 2022 omgezet in een Wtza-erkenning. Vilente voldoet aan de daarbij 
behorende eisen ten aanzien van de transparantie van de bedrijfsvoering en het op orde hebben 
van het interne toezicht.  
 
Raad van Bestuur 
De heer ir. G.A. Poos, voorzitter Raad van Bestuur 
Mevrouw drs. L.M.B. van den Boogaard MSc., secretaris Raad van Bestuur 
 
De bestuurder heeft een directieteam waarmee hij de dagelijkse aansturing oppakt. Dit team 
bestaat uit de directeur Zorg en behandeling, directeur Bedrijfsvoering, manager HR en manager 
Strategie & Communicatie (tevens secretaris RvB/RvT). Het managementteam bestaat uit 
managers voor de zorg en ondersteunende diensten. Voor meer informatie hierover zie: Bestuur en 
Management - Vilente 
 
Raad van Toezicht (2024): 
De heer mr. drs. V. Everhardt (voorzitter) 
Mevrouw drs. A. ten Have (vicevoorzitter) 
De heer drs. J.J. Dorresteijn (vz kwaliteitscommissie) 
De heer drs. W.H.J. Odding (vz Auditcommissie) 
Mevrouw mr. M.H.T. Coumans (per 15-02-2024) 
Mevrouw mr. C. Zwetsloot (tot 15-02-2024) 
 
De Raad van Toezicht heeft een toezichtsvisie, een reglement en een rooster van aftreden, zie 
Raad van toezicht - Vilente. De Governancecode Zorg 2022 is de leidraad in de besturing en het 
toezicht van Vilente. Het reglement kent behalve de samenvatting (infographic) ook nog een 
uitgeschreven versie. Leden van de RvT gaan met hun lidmaatschap akkoord met de statuten, het 
reglement en de Governancecode Zorg.  
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1.2  Oprichting, verwante stichtingen en maatschappelijk doel 

Het jaar 2025 staat in het teken van het 20-jarig bestaan van Vilente. De zorgorganisatie Stichting 
Vilente is op 1 januari 2005 ontstaan na de fusie van 4 stichtingen uit de regio: Rijnoeverhoven, 
SMD voor Thuiszorg en Maatschappelijk Werk, Pieter Pauw en Veilig en Verzorgd Wonen. Vilente is 
statutair gevestigd in de gemeente Renkum. Het fundament en de oorsprong van Vilente zijn 
opgenomen in de statuten (zie kader hieronder). We zien deze maatschappelijke opgave als 
gezamenlijke verantwoordelijkheid die verder reikt dan onze organisatiegrenzen.   

Stichting Vilente heeft een ANBI-status. Dat houdt in dat de stichting zich inzet 

voor de maatschappij. (Algemeen Nut Beogende Instelling). In de statuten staat 

dit doel als volgt om schreven:  

Het verlenen van zorg en behandeling aan en/of het verschaffen van de 

gelegenheid tot zorg en behandeling voor cliënten, alsmede diensten te (doen) 

verlenen op het gebied van wonen en welzijn, enzovoorts al hetgeen hiermee 

rechtstreeks of zijdelings verband houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in 

de ruimste zin van het woord.  

Vilente heeft een aparte steunstichting: stichting Oevernet. Deze stichting doneert met name bij 
nieuw ontwikkelde woonzorglocaties een bedrag voor bijvoorbeeld de tuin of inrichting. De laatste 
schenking was ten behoeve van het terrein Mooi-Land. Daarna zijn er geen schenkingen meer 
gedaan. Voor stichting Oevernet wordt een aparte jaarrekening opgemaakt.  
 
Er zijn verschillende ‘Vrienden van’ stichtingen die juridisch gezien zelfstandig zijn en los staan van 
de stichting Vilente maar zich wel inzetten voor, met name, de locaties. Er zijn op dit moment nog 
3 actieve stichtingen; voor De Molenberg, St. Barbara en De Sonnenberg. De ‘Vrienden van’ 
stichtingen van Pieter Pauw en De Klinkenberg hebben aangegeven te stoppen. Dit heeft te maken 
met het ontbreken van actieve leden en opvolging.  
 

1.3  Missie en ambitie Vilente 

Ambitie Vilente 2025-2027: onbezorgd oud worden 
In 2024 hebben we de koers, na interne organisatiebrede sessies, omgezet in een zogenaamde 
praatplaat. Op een eenvoudige manier is hier opgeschreven waar Vilente naar streeft. Daarnaast 
zijn de belangrijkste pijlers genoemd met daarbij de kernwaarden die aangeven wat Vilente typeert 
als organisatie. Deze poster is samen met beeldmateriaal en werkvormen besproken in de 
zorgteams. Het is met name bedoeld als gespreksstarter om het samen te hebben over de 
ontwikkelingen. 

Missie Vilente 

Vilente is een energieke onderneming en levert mensgerichte, kwalitatief 

hoogwaardige zorg en behandeling aan ouderen in de regio. Deze ouderen ervaren 

zelfvertrouwen door eigen regie en betrokkenheid vanuit hun omgeving. Vilente bereikt 

dit door samenwerking met anderen. 
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Onbezorgd 
oud worden

Goede zorg 
in een 
veilige 

omgeving

De talenten 
van Vilente

Gezonde 
organisatie

Verbonden 
met Vilente

 
 
Vilente stuurwiel 
Om de organisatie richting te geven, is passend bij het jaarplan 2024 het stuurwiel als kapstok 
voor monitoring en verantwoording gebruikt. In 2025 worden de pijlers vanuit de ambitie 
aangehouden als leidraad. 
De basis van het stuurwiel is de visie op zorg. De sturing om die zorg te kunnen leveren, zit in 4 
onderdelen:  

1. Goede zorg in een veilige omgeving 

2. De talenten van Vilente 

3. Gezonde organisatie 

4. Verbonden met Vilente 

Aan de hand van het stuurwiel is het jaarplan opgesteld 
en rapporteren we ook 3 keer per jaar op deze 
jaardoelen. De ontwikkeling in 2024 zullen we ook aan 
de hand van deze thema’s terugkoppelen na dit 
algemene hoofdstuk over Vilente.  
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1.4  Planetree past bij Vilente 

 
We passen sinds 2012 het integrale gedachtegoed op 
mensgerichte zorg volgens de visie van Planetree toe op onze 
dienstverlening. Planetree bestaat uit 3 componenten: betere 
zorg, helende omgeving en gezonde organisatie. Planetree 
heeft certificeringstrajecten, waarbij je verbeterplannen 
opstelt met cliënten, naasten, medewerkers en vrijwilligers. 
Daarna volgen verbeterstappen die na een periode van een 
half jaar gemeten worden. Dit leidt dan tot een bronzen, 
zilveren of gouden certificaat. Inmiddels hebben we brons, 
zilver en goud in huis. De planning is dat eind 2026 alle 
locaties een certificaat hebben.  
 
Binnen Vilente spreken we niet over Planetree maar over: 
mensgerichte zorg voor elkaar. We doen dit omdat 
mensgerichtheid niet alleen belangrijk is bij de levering van 
zorg en ondersteuning maar ook in ons personeelsbeleid. De 
ervaren kwaliteit van zorg vindt voornamelijk plaats in de 
relatie tussen cliënt en zorgverlener. Daarom vinden we het 
belangrijk om ook mensgericht personeelsbeleid te hebben. 
Denk daarbij aan het delen van het mensgerichte 
gedachtegoed, het kijken naar talenten van medewerkers, 
doorgroei- en ontwikkelmogelijkheden, het programma Vilente 
Vitaal en het in het zonnetje zetten van collega’s met de 
Vilente-uitblinker. 
 
ISQua-certificering 
Planetree is ISQua-gecertificeerd. Dit betekent dat het voldoet 
aan de hoogste internationale standaarden voor kwaliteit en 
veiligheid in de zorg. ISQua staat voor International Society 
for Quality in Health Care. Dit is een wereldwijd erkende 
organisatie die zorginstellingen beoordeelt op hun kwaliteit en 
hun vermogen om de zorgbehoeften van patiënten op een 
veilige en efficiënte manier te vervullen. 
Met deze certificering laten wij zien dat mensgerichte zorg ons 
gemeenschappelijk doel is waarbij welzijn en behoeften altijd 
centraal staan. 
 
  

Wat betekent Planetree?  

Bij Vilente werken we met 
Planetree, een manier van zorg die 
draait om uw welzijn. Wat betekent 
dit voor? 
 U en uw naasten beslissen 

mee: uw wensen staan centraal 
en u houdt regie over uw zorg. 

 Zorg die past bij wie u bent: we 
luisteren naar u en geven u de 
ruimte om keuzes te maken. 

 Meer dan medische zorg: naast 
uw gezondheid kijken we ook 
naar wat u emotioneel en 
sociaal nodig heeft. 

 
Planetree zorgt ervoor dat u zich 
gehoord, gezien en gewaardeerd 
voelt. Zorg is pas compleet als we 
aandacht hebben voor wat voor ú 
belangrijk is. 
De belangrijkste kenmerken van 
Planetree 
1. Holistische zorg: aandacht voor 

uw lichamelijke, emotionele, 
sociale en spirituele 
gezondheid. 

2. Persoonlijke aanpak: u staat 
centraal en uw wensen worden 
gerespecteerd. 

3. Communicatie en keuzevrijheid: 
samen beslissen en ruimte voor 
eigen keuzes. 

4. Samenwerking: zorgverleners, 
naasten en u werken samen 
voor de beste zorg. 

5. Empathie en respect: een 
warme, gastvrije omgeving met 
aandacht voor uw gevoelens. 

Met Planetree krijgt u zorg die bij ú 
past, op een manier die prettig en 
persoonlijk is. 
 
Bron: website Vilente 
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1.5  Doelgroepen, producten en diensten 

Vilente richt zich op ouderen met:  
 Een langdurige, intensieve zorgvraag (24/7);  
 Kortdurende behandelvraag: diagnostiek, observatie, revalidatie en herstel;  
 Een zorg- of verplegingsvraag thuis.  

  
 
Onze kennis en expertise zit in het verzorgen, behandelen, begeleiden en ondersteunen van het 
individu en zijn/haar sociale omgeving. Vilente maakt verbinding tussen de betrokken formele en 
informele zorg.  Onze dienstverlening bestaat uit: 
 

 Wonen met langdurige zorg 
 Kortdurende zorg 
 Zorg en behandeling thuis 
 Kennis en expertise 

 

1.6  Personeel 

Om de zorg en ondersteuning thuis en op onze locaties te bieden, werkt Vilente met: 
 Ondersteuners zorg en welzijn (niveau 1) 
 Helpenden en helpenden plus (niveau 2) 
 Verzorgenden (niveau 3 en VIG) 
 Verpleegkundigen (MBO en HBO) 
 Behandelaren, therapeuten en agogen 
 Verpleegkundig specialisten, physician assistants 

 Psychologen en Gezondheidszorgpsychologen 
 Huisartsen, basisartsen, specialisten ouderengeneeskunde en 

artsen in opleiding 
 Welzijnscoördinatoren 

 
Daarnaast zijn er ondersteunende functies op locaties zoals 
huismeesters, huishoudelijk medewerkers, vrijwilligerscoördinatoren, 
preventiemedewerkers, secretaresses en teammanagers.  
Op het Servicebureau zijn de afdelingen HR, Financiën & Control, 
Strategie & Communicatie, ICT, Vastgoed en Facilitair gevestigd. 
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1.7  Werkgebied 

Vilente levert wonen, zorg en ondersteuning in gemeenten Renkum (Oosterbeek, Doorwerth, 
Heelsum), Wageningen en Ede. In 2024 hebben ruim 2000 mensen zorg ontvangen van Vilente. 
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1.8  Interne en externe stakeholders 
Vilente heeft samenwerking hoog in het vaandel staan. Intern stemt het bestuur nauw af met de 
medezeggenschapsorganen. Extern wordt er volop samengewerkt omdat goede zorg alleen in 
samenwerking geleverd kan worden.  
 
Intern: medezeggenschap 
Binnen Vilente is het proces zo opgezet dat medezeggenschap aan de voorkant van de ontwikkeling 
wordt meegenomen. Bij strategisch relevante thema’s, belangrijke wijzigingen en ‘advies’-plichtige 
onderwerpen worden de centrale cliëntenraad, ondernemingsraad en professionele adviesraad 
geïnformeerd, betrokken in werkgroepen of om advies of instemming gevraagd. Soms zijn er ook 
gezamenlijke sessies, waarbij ze elkaar beter leren kennen en ook elkaars inbreng of standpunt 
horen. Dit helpt het bestuur om te komen tot een zorgvuldig en inhoudelijke goed besluit.  
 
Centrale Cliëntenraad 
Vilente heeft een Centrale Cliëntenraad (CCR) en op locaties en bij de thuiszorg zogenaamde 
cliëntenplatforms. Een platform bestaat uit 1 of meer leden die zorgen dat er inspraak 
georganiseerd wordt op de locaties. Vaak is dit door een samenkomst waarbij ook andere 
vertegenwoordigers en naasten zijn uitgenodigd. De voorzitter van het cliëntenplatform is tevens 
lid van de CCR. Hierdoor worden de locaties en thuiszorg vertegenwoordigd in het overleg met de 
Raad van Bestuur. Relevante thema’s vanuit de locaties kunnen dan geagendeerd worden. De CCR 
is het formele medezeggenschapsorgaan van Vilente waar ook inhoudelijke en beleidsmatige 
thema’s worden voorgelegd zoals beschreven in de WMCZ 2018. Locatie Felixoord heeft nog een 
eigen cliëntenraad. Dit was prettig om te hebben omdat Vilente bij de overname van Felixoord 
nauw contact wil met de vertegenwoordiging als het gaat om de veranderingen zoals een andere 
tandarts, wasserette, voedingsleverancier, e.d.  
 
De CCR heeft in 2024 advies en feedback gegeven op  

 De jaarrekening en begroting 

 De overname van Zilverheuvel en Felixoord 

 De interne verhuizingen van Overdal en de kortdurende zorg 

 De benoeming van het team WZD-functionarissen 

Daarnaast is de doorontwikkeling van veel zorginhoudelijke thema’s aan bod gekomen tijdens de 
vergaderingen. Ook heeft de CCR de eigen (facultatieve) bezoldiging en kilometervergoeding 
herzien. De CCR bestaat uit vrijwilligers, veelal naasten van (voormalig) bewoners op de locaties.  
 
Samenspraak 
De dagelijkse ondersteuning en zorg wordt vanzelfsprekend in afstemming gedaan met de 
bewoner/cliënt zelf en waar dat nodig is met de naasten. Vilente vindt het ook belangrijk om bij 
‘overstijgende’ thema’s de input en mening te horen van de zorgvrager zelf en naasten. Doordat 
mensen korter in zorg zijn (doordat ze pas in een later stadium in zorg komen), is het lastig om 
vaste vertegenwoordigers te vinden. Daarom heeft Vilente op verschillende manieren de inspraak 
georganiseerd:  
 
 Meedenken op thema: locaties en onze thuiszorg organiseren regelmatig 

themabijeenkomsten of andere sessies waarin bewoners en naasten mee kunt denken hoe wij 
als organisatie beter kunnen ondersteunen en aansluiten bij de behoeftes van cliënten en 
bewoners. 
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 Focusgroepen: locaties die een Planetree-certificeringstraject doorlopen, starten altijd met 
focusgroepen. Dat is een inspraaksessie per groep: cliënten/naasten, zorgmedewerkers, 
behandelaren, vrijwilligers, e.d. Deze input wordt meegenomen in een ontwikkelplan van de 
locatie. Na ongeveer een jaar en tussentijdse betrokkenheid worden weer focusgroepen 
gehouden om op te halen of de doelen behaald zijn. 

 Cliëntenplatform: in dit platform bespreken vertegenwoordigers samen met andere naasten 
en zorgprofessionals onderwerpen die bewoners en cliënten aangaan, zoals wonen, zorg en 
activiteiten. 

 Centrale cliëntenraad: deze raad overlegt met de Raad van Bestuur over strategische 
onderwerpen, zoals mensgerichte zorg, zorgbeleid, vastgoed, personeel, financiën en 
strategische ontwikkelingen. Zo zorgen we ervoor dat het perspectief van cliënten overal in 
onze organisatie wordt meegenomen. 

 
Ondernemingsraad  
De Ondernemingsraad heeft zich actief ingezet voor 
het behartigen van de belangen van medewerkers en 
het bijdragen aan een toekomstbestendige organisatie. 
Door middel van overleg met de Raad van Bestuur en 
andere stakeholders hebben wij bijgedragen aan 
beleidsontwikkelingen en strategische keuzes. 
De huidige ondernemingsraad bestaat uit 10 leden en 
wordt ondersteund door een secretaresse. 
Om alle locaties compleet te hebben zijn wij nog op 
zoek naar collega's van locaties De Pleinen, 
Sonnenberg en Klinkenberg.  
 
De commissies zien er nu als volgt uit:  
 
Dagelijks bestuur:     
 Karin Geven (vz), Projectleider/Regisseur 

Mensgerichte Zorg   
 Miranda Schippers (vvz), 

managementsecretaresse   
 Maike Hofstee (secretaresse), medisch 

secretaresse 
  
Financiën:  
 Fanny Smit, fysiotherapeut  

Het Beekdal/Pieter Pauw 
 Wilma Stap, EVV Overdal 
 

HR:       
 Karin Gunnink, teamleider facilitair  
 Aireen Raatz, verpleegkundige  

KHZ Pieter Pauw   
 Dianne van Riet, VIG St. Barbara 

    
 
Arbo: 
 Aaltje Martens, helpende plus  

De Molenberg 
 Sandra Daniël, (wijk)verpleegkundige 

Zilverheuvel 
 Ansica Tiemes, EVV Pieter Pauw 

 
Advies- en instemmingsaanvragen 
De OR heeft in 2024 diverse Advies- en Instemmingsaanvragen behandeld en hierover een advies 
c.q. instemming uitgebracht. We hebben ons actief kunnen laten zien, horen en laten informeren 
m.b.t. onder andere de verhuis carrousel (Mooi-Land/Overdal/Klimmendaal) en het voornemen tot 
inlijven van 2 nieuwe locaties Zilverheuvel en Felixoord. Daarnaast zijn wij o.a. ook betrokken 
geweest bij de adviesaanvraag Coördinatie Welzijn en Vrijwilligers, wijziging functie regio 
coördinatoren en een wijziging in de organisatiestructuur van afdeling Bedrijfsvoering. 
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De OR ervaart een goede samenwerking met de bestuurder en wordt tijdig en zorgvuldig 
meegenomen in de besluitvorming. Dit zorgt ervoor dat onze inbreng serieus wordt genomen en 
dat we effectief kunnen bijdragen aan beleidskeuzes die impact hebben op medewerkers en 
cliënten. 
 
Scholing OR 
In 2024 hebben we gezamenlijk een interactieve dag met de gehele OR doorlopen. Tijdens de 
training stond win-win onderhandelen centraal. Voor de OR is dit een waardevolle vaardigheid, 
omdat het helpt om de belangen van medewerkers en de organisatie helder op tafel te krijgen en 
tot duurzame, evenwichtige oplossingen te komen die beide partijen ten goede komen. 
 
De OR blijft zich komend jaar richten op: 

 Verbetering van werkklimaat en medewerkerswelzijn. 
 Verdere implementatie van technologische innovaties met oog voor ethiek en werkdruk. 
 Actieve betrokkenheid bij de strategische koers van de organisatie 

 
Professionele adviesraad  
In de professionele adviesraad (PAR) zitten professionals die direct betrokken zijn bij de zorg voor 
de cliënt. Denk daarbij aan verzorgenden, verpleegkundigen en behandelaren. Leden van de PAR 
zitten ook vaak in werkgroepen op locaties en zijn lid van eigen vakgroepen waardoor zij een breed 
netwerk hebben binnen de organisatie. Zij vormen zo een goede toetssteen voor de Raad van 
Bestuur waarbij het bestuur openstaat voor kritische noten (‘en zo werkt het in de praktijk’). De 
PAR wordt bij alle strategische en (zorg)inhoudelijke ontwikkelingen betrokken. Dat is vaak via 
beleidswerkgroepen, een brainstormsessie of door het meekijken in conceptnotities. Ook agendeert 
de PAR zelf onderwerpen die zij van belang vinden voor verbeteringen en ontwikkelingen van de 
organisatie. Denk daarbij aan het verminderen van administratieve lasten en multidisciplinair 
samenwerken. 
In 2024 is aan de PAR advies gevraagd met betrekking tot de overname van Zilverheuvel en 
Felixoord. Ook de interne verhuisbewegingen van Overdal en kortdurende zorg zijn voorgelegd aan 
hen. Voor 2025 staat onder andere de verpleegkundige as als project gepland waarbij de PAR een 
belangrijke rol heeft. In het proces maar ook in het borgen van de inspraak van verpleegkundigen 
binnen die verpleegkundige as en bij beleidsvorming.  
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Extern: ketenpartners, sociale partners en lerend netwerk 
Vilente ziet de maatschappelijke opgave als hoogste doel, hoger dan continuïteit van de organisatie 
zelf. Gezondheid en welzijn is namelijk een breed maatschappelijk thema en gaat verder dan alleen 
zorg voor ouderen.  
 
Regioplan  
In het regioplan Vitale Gelderse Vallei hebben de zeven gemeenten, regionale zorg- en 
welzijnsorganisaties, onderwijs- en kennisinstellingen, woningbouwcorporaties en zorgverzekeraar 
Menzis vastgelegd hoe ze samen(-)werken aan zorg, gezondheid en preventie voor gezondere 
inwoners in de Gelderse Vallei. Het regioplan zet in op 5 regionale opgaven: kansrijk opgroeien, 
mentaal vitaal, vitaal oud worden, passende acute zorg en passende zorg en ondersteuning bij 
inwoners met meerdere problemen. 
 

 
 
 
In het hoofdstuk Verbonden met Vilente staat meer over (actuele) samenwerkingen.  
 
Lerend netwerk 
Attent, Liemerije, Vilente en Zinzia vormen sinds 2017 een lerend netwerk. Het contact ontstond 
vanuit een inhoudelijke behoefte en gedeelde waarden met betrekking tot kwaliteit en een visie op 
zorg. In de samenwerking zit goede energie: openheid en vertrouwen worden gevoeld.  
 
Ook in 2024 heeft er op verschillende niveaus afstemming plaatsgevonden met als doel samen 
leren en ontwikkelen. Denk hierbij aan de functies op het gebied van: beleid en kwaliteit, financiën 
en Control, ICT, Functionaris Gegevensbeheer, bestuurssecretarissen, etc.  
 
De 4 bestuurders troffen elkaar ook in 2024 regelmatig om diverse onderwerpen te bespreken. Zij 
zitten elk ook aan andere overlegtafels en zoeken actief de verbinding met elkaar en ook in de 
regio.  
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1.9  Organisatiestructuur 
In 2023 is de structuur gewijzigd. Eind 2024 is met het gehele managementteam geëvalueerd en 
met het directieteam in januari 2025.  
 
Conclusies hiervan waren onder andere: 
 Er is meer samenhang tussen de zorg als ook bij de bedrijfsvoering. Afstemming en voorstellen 

worden meer in samenhang opgepakt wat bijdraagt aan draagvlak, proactiviteit en gepaste 
voorstellen bij de (behapbaarheid van) de zorg.  

 De bestuurder heeft meer tijd en ruimte om de rol in de regio te pakken omdat de dagelijkse 
aansturing nu gedelegeerd is richting de directie.  

 Er mag nog een duidelijker onderscheid ontstaan tussen de taken van het directieteam en de 
managers:  

- Het directieteam ziet 3 taken voor zichzelf: richting geven, continuïteit van de 
organisatie en behaphaar houden van de ontwikkelingen.  

- Het management wordt geraadpleegd bij de strategische thema’s waarbij het 
directieteam zorgt dat de bestuurder een besluit kan nemen.  
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Ontwikkelingen 2024 
 
Het stuurwiel van Vilente helpt om met de juiste onderwerpen bezig te zijn en zo koersvast te 
blijven. In dit hoofdstuk lees je de ontwikkeling per onderdeel van het stuurwiel. Vooraf lees je de 
gestelde doelen in 2024 en de status daarvan.  
 

2.1  Samenvatting speerpunten en status 2024 

Om focus te houden en haalbare stappen te zetten, waren voor 2024 jaardoelen genoemd. 
Hieronder de doelen per onderdeel van het stuurwiel en de huidige status daarvan. In de volgende 
paragrafen gaan we kort in op de ontwikkeling per speerpunt.    

   
Legenda  
  Loopt volgens plan  
  Loopt, maar vraagt aandacht of vervolg 
  Loopt niet volgens plan  
 
 
 
 
 
 
 
 

 Speerpunten 2024 Status  
Onbezorgd 
oud worden 

Koers van Vilente is bekend bij alle interne en externe stakeholders  
De jaarplannen dragen gezamenlijk bij aan de speerpunten van de koers  

Goede zorg 
in een 
veilige 

omgeving 

Uniformiteit in basis zorg en behandeling en (huishoudelijke) 
ondersteuning 

 

Visie, beleid en plan van aanpak betrekken informele zorg  
Visie en plan van aanpak (door) ontwikkeling producten en diensten  
Continue proces van leren en verbeteren: doorontwikkeling 
kwaliteitsmodel en integratie Planetree-certificering 

 

De talenten 
van Vilente 

Visie, beleid en plan van aanpak toekomstbestendig inzetten van 
medewerkers 

  

Vervolg leiderschapstraject middenkader ten behoeve van norm-, 
waardengericht sturing geven 

  

Visie en plan van aanpak ter bevordering lerende cultuur passend bij de 
koers 

  

Aantrekkelijk werkgeverschap met daarin blijvend inzetten op duurzame 
inzetbaarheid (onbezorgd werken) 

  
  

Gezonde 
organisatie 

Stuurinformatie afstemmen op speerpunten koers en invoeren van het 
werken met stuurinformatie 

 

Visie en plan van aanpak duurzaamheid  
Transformatieplan en ontwikkelagenda vastgoed passend bij visie, 
doelgroepen beleid en kaders 

 

Realiseren ICT-ontwikkelagenda   
Verbonden 
met Vilente 

Vilente neemt het voortouw in de regionale samenwerkingsverbanden, 
passend bij de landelijke akkoorden en passend bij de eigen ambities 
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2.2  Koers Onbezorgd oud worden 

Onbezorgd 
oud worden 

Koers van Vilente is bekend bij alle interne en externe stakeholders  

De jaarplannen dragen gezamenlijk bij aan de speerpunten van de koers  

 
 
Koers van Vilente is bekend bij alle interne en externe stakeholders 
In 2024 is een uitgebreid traject doorlopen voor, in eerste instantie, onze collega’s. Startend met 
een theatershow (Mag ik je kussen?) en daarna een traject waarbij we met teams stil hebben 
gestaan bij alle ontwikkelingen. Hierdoor is onze ambitie concreter geworden en hebben we ook 
scherp wat nou Vilente typeert als organisatie: onze kernwaarden Open, Optimistisch en 
Overtuigend. Door deze stappen hebben we ook besloten om onze identiteit beter zichtbaar te 
maken in een professionele huisstijl. Per 2025 is onze nieuwe website live wat een direct effect 
heeft opgeleverd in een gigantische stijging van het aantal bezoekers, met name ook op onze site 
‘werken bij Vilente’. We gebruiken de ambitie ook als kapstok in onze communicatie extern en 
intern. Op onze jaarlijkse strategiedag staan we samen met interne en externe stakeholders stil bij 
de ambitie en hoe belangrijk samenwerking daarbij is. In 2025 ontwikkelen we een 
communicatieplan om op basis van onze strategische speerpunten bij de ambitie te communiceren. 
Dat gaan we doen met concrete praktijkvoorbeelden en cliëntverhalen. Zo komt onze strategie ook 
tot leven.  
 
De jaarplannen dragen gezamenlijk bij aan de speerpunten van de koers 
Zoals eerder aangegeven laten we het stuurwiel in 2025 los en houden we onze nieuwe kapstok 
(de ambitie) aan voor het opstellen van ons meerjarenplan en doelen. De voortgang op de 
jaardoelen blijven we tussentijds evalueren en rapporteren daarover in onze rapportage (‘TOP’). 
Het opstellen van het meerjarenplan en het monitoren gebeurt vanzelfsprekend met betrokkenheid 
van de Raad van Toezicht en de medezeggenschap.  
 
Meer over het meerjarenplan in het laatste hoofdstuk van dit rapport.  
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Uitgelicht: de jaarlijkse strategiedag 
Tijdens de jaarlijkse strategiedag staat Vilente stil bij de ontwikkelingen en 
strategische speerpunten. Samen met interne en externe stakeholders verdiepen we 
op vraagstukken in een gemoedelijke setting.  
 
Dit jaar het thema Zorgtechnologie: Hoe ziet de toekomst eruit als mensen en 
technologie samenwerken voor betere zorg? Met collega's, samenwerkingspartners en 
leden van adviesraden verkenden we samen de wereld van zorgtechnologie. We 
dachten na over hoe we technologie optimaal kunnen inzetten om de zorg voor onze 
bewoners te verbeteren. 
 
De middag begon met een inspirerende lezing van technologie-filosoof Rens van der 
Vorst, die de impact van technologie op ons dagelijks leven deelde. Hoe kan 
technologie ons positief beïnvloeden, zonder de mens uit het oog te verliezen? Onze 
ICT-manager, Hans Santegoeds, liet zien hoe Vilente zorgtechnologie al toepast, met 
als doel meer comfort en veiligheid voor bewoners, zonder in te boeten op privacy. 
Voorbeelden zijn de slimme toiletbril, slimme TV en slimme camera. Het innovatielab 
toont hoe deze technologieën de zorg efficiënter en mensgerichter maken. 
 
Na de lezing konden de aanwezigen inspiratie opdoen op de zorgtechnologiemarkt. 
Verschillende partners toonden hoe zorgtechnologie ondersteuning biedt, en de VR-
beleving gaf inzicht in het leven met dementie. Dit hielp ons beter begrijpen welke 
uitdagingen bewoners ervaren en hoe technologie hierbij kan helpen. We blijven samen 
innoveren, experimenteren en leren. 
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2.3  Goede zorg in een veilige omgeving 

 

Goede zorg 
in een 
veilige 

omgeving 

Uniformiteit in basis zorg en behandeling en (huishoudelijke) 
ondersteuning 

 

Visie, beleid en plan van aanpak betrekken informele zorg  

Visie en plan van aanpak (door) ontwikkeling producten en diensten  

Continue proces van leren en verbeteren: doorontwikkeling 
kwaliteitsmodel en integratie Planetree-certificering 

 

 
In het bestuursverslag koppelen we kort terug op de gestelde jaardoelen zoals hierboven in het 
schema zichtbaar en verwijzen we naar het kwaliteitsbeeld (Jaarverslagen - Vilente) voor de 
uitgebreide terugkoppeling.  
 
Uniformiteit in basis zorg en behandeling en (huishoudelijke) ondersteuning 
Het werken aan een stabiele, uniforme basis heeft in 2024 veel aandacht gekregen. Vanuit het 
zorgmanagementteam is toegewerkt naar 1 gemeenschappelijke lijn. Het doorvoeren van 
regieteams is een belangrijke stap in het nog meer komen tot de basis op orde en uniformiteit. Er 
zijn stappen gezet maar er zijn ook nog zeker stappen te zetten. Daarom krijgt in de komende 
jaren dit onderwerp hoge prioriteit.  
 
Visie, beleid en plan van aanpak betrekken informele zorg 
In 2024 is dit thema Samen zorgen genoemd. Er zijn verschillende initiatieven en 
ondersteuningspakketten voor locaties en teams om met dit thema aan de slag te gaan. In 2025 
willen we naar een meer geïntegreerde aanpak omdat de cliënt en het netwerk het vertrekpunt is 
(of zou moeten zijn) van onze zorg en ondersteuning. In het kwaliteitsbeeld staat onder Het 
bouwen van netwerken een uitgebreid verslag van de stappen die Vilente zet op dit gebied.  
 
Visie en plan van aanpak (door) ontwikkeling producten en diensten 
Het jaar 2024 stond volop in het teken van uitbreiding en vernieuwing. De overname van 
Zilverheuvel als VPT-locatie, de overname van Felixoord als veganistisch zorgcentrum en de start 
van zorgverlening in het hospice is een greep hieruit. Ook zijn er stappen gezet in de 
extramuralisering waarbij Vilente de intramurale kennis en expertise in de thuissituatie toepast. 
Denk hierbij aan het Ambulant Geriatrisch Team en de extramurale behandeling als verlengstuk 
van de huisarts. Ook het regionaal opleiding en inzetten van GZ-psychologen als regiebehandelaar 
is hier een voorbeeld van. Tot slot is Vilente ook regievoerder op het plaatsen van zogenaamde 
IBS-cliënten, die met spoed een veilige woonplek nodig hebben, vaak vanwege ongeremd gedrag.  
  
Continu proces van leren en verbeteren: doorontwikkeling kwaliteitsmodel en integratie 
Planetree-certificering 
In het kwaliteitsbeeld is te lezen dat Vilente een lerende organisatie is. Dit leren doen we op 
verschillende manieren vanuit de praktijk tot en met het toepassen van nieuwe wetenschappelijke 
inzichten. Om onze ambitie met de diverse pijlers in de praktijk waar te maken, werkt het 
doorlopen van het Planetree-certificeringstraject goed. We willen dit op steeds meer locaties 
doorlopen. Ook hier verwijzen we graag weer naar het kwaliteitsbeeld voor een uitgebreider 
rapport. 
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Klachten 
Binnen Vilente doen we er alles aan om klachten te voorkomen, maar we zien meldingen van 
onvrede als waardevolle input. Hier willen we ook open en transparant in zijn. In 2024 kwamen er 
23 meldingen binnen bij het interne klachtenmeldpunt. Meestal worden deze direct op de 
betreffende locatie opgepakt, omdat daar het knelpunt is ontstaan. Door duidelijke afspraken te 
maken, verbeteren we de situatie. Veel meldingen gaan over onduidelijke communicatie, wat kan 
leiden tot misverstanden. Dit kan vaak worden opgelost met een goed gesprek. In 2024 zijn er 
geen klachten voorgelegd aan de externe klachtencommissie van Facit, waar Vilente bij is 
aangesloten. 

Incidenten/Calamiteiten 
In 2024 is de aanpak voor onderzoeken naar aanleiding van een mogelijk incident/calamiteit 
gewijzigd. Na het voorval bespreekt de teammanager samen met diens manager of een volledig 
Prisma-onderzoek nodig is of dat een korter onderzoek volstaat. In het laatste geval wordt eerst 
dossieronderzoek gedaan en kan daarna een groepsgesprek worden gepland met alle betrokken 
medewerkers om te bespreken wat er is gebeurd, wat hiervan geleerd kan worden en hoe dat in de 
toekomst kan worden voorkomen.  
In 2024 zijn er 6 korte onderzoeken gedaan naar aanleiding van voorvallen. In al deze gevallen 
was er geen sprake van een calamiteit en hoefde er geen melding gedaan te worden aan de 
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd.  
 
Daarnaast zijn er in 2024 twee uitgebreide Prisma onderzoeken gedaan naar aanleiding van een 
voorval, waarvan er 1 is gemeld bij de IGJ, omdat het hierbij gaat om een calamiteit.  
Er was 1 onderzoek naar een verslikincident en de gevolgen daarvan. Na onderzoek bleek hier 
geen sprake te zijn van een calamiteit.   
Het calamiteitenonderzoek betrof een bewoonster die kort na opname op enige afstand van de 
locatie is gevallen met ernstig letsel tot gevolg. Hiervan is na onderzoek vastgesteld dat er sprake 
was van een calamiteit, waarna begin januari 2025 melding is gedaan bij de Inspectie 
Gezondheidszorg en Jeugd. 
 
Uit de diverse onderzoeken bleek dat aandacht nodig blijft voor de volgende thema’s:  

- borgen van de continuïteit van zorg,  

- juist toepassen van technologische hulpmiddelen zoals sensoren en GPS 

- het uniform toepassen van de basis medische zorgprocessen  

- het uniform werken in het cliëntendossier. 
 
Ook in 2025 zal dan ook aan deze thema’s aandacht worden besteed. Zo zijn de basis medische 
zorgprocessen altijd onderdeel van de onderzoeken Zicht op Kwaliteit en komen ze ook aan de orde 
bij de interne waarderende audits.  
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2.4  Talenten van Vilente 

 
 
Toekomstbestendig inzetten van medewerkers  
In 2024 is gestart met het project Plannen en Roosteren. In het project werken we aan één 
duidelijk roosterproces voor Vilente. We richten ons op het maken van gezonde roosters en de 
benodigde afspraken. Daarnaast onderzoeken we de flexibele inzet van collega’s en werken we toe 
naar een Vilente-flexbureau. Zo bouwen we samen aan een toekomstbestendig 
roosterproces. Naast het project plannen en roosteren onderzochten we ook hoe A.I-gestuurd 
plannen via Tonos ons kan helpen om de cliënt- en medewerker behoefte (dynamisch) op elkaar af 
te stemmen. 
 
Vervolg leiderschapstraject middenkader 
Alle leidinggevenden bij Vilente hebben de masterclass Amplitie van Talent college gevolgd. Deze 
masterclass is gericht op het vergroten van werkplezier en welbevinden voor alle collega’s. Dit 
draagt niet alleen bij aan het welzijn van de collega’s, maar ook aan de kwaliteit van zorg die we 
bieden.  
Als team hebben alle teammanagers een talent motivatie analyse gedaan. Op basis van de 
uitkomst zal in 2025 het leiderschapstraject verder worden vorm gegeven. 
  
Visie en plan van aanpak ter bevordering lerende cultuur passend bij de koers  
Dit jaar is het team van de academie aan de slag gegaan met het verder opbouwen van de 
academie. Een aantal verbeteringen hebben de aandacht, zoals de BHV-trainingen, de 

introductiebijeenkomsten, de BIG, de leeromgeving 
(LMS), en de begeleiding van leerlingen en stagiaires. 
Ook is de Academie bezig met het opstellen van 
gezamenlijke scholingsplannen.  
 
Dit jaar heeft voor het eerste de opleiding Helpende plus 
plaatsgevonden in samenwerking met zorgorganisatie 
Opella. Door het samen op te pakken kunnen we 
opleidingen dichterbij organiseren. 

  
 
Aantrekkelijk werkgeverschap met daarin blijvend inzetten op duurzame inzetbaarheid 
(onbezorgd) werken en samenwerking  
 
De werkpleziercheck  
In oktober 2024 hebben we de werkpleziercheck onder alle collega’s gehouden. We hebben 
waardevolle inzichten gekregen in wat we nog verder kunnen doen om het werkplezier en de 
werkplek te verbeteren. De respons van 43% was lager dan verwacht. Er is daarom gekeken of de 
uitkomsten representatief zijn. Daaruit bleek dat alleen de groep jonger dan 30 
ondervertegenwoordigd was. Gelukkig was dit niet dusdanig van invloed dat het de 
representativiteit in de weg zit. Wel hebben we afgesproken dat leidinggevenden in de 
teambesprekingen de respons als onderwerp meenemen zodat we de respons de volgende keer 
kunnen verhogen.   

De talenten 
van Vilente 

Visie, beleid en plan van aanpak toekomstbestendig inzetten van 
medewerkers 

  

Vervolg leiderschapstraject middenkader ten behoeve van norm-, 
waardengericht sturing geven 

  

Visie en plan van aanpak ter bevordering lerende cultuur passend bij de 
koers 

  

Aantrekkelijk werkgeverschap met daarin blijvend inzetten op duurzame 
inzetbaarheid (onbezorgd werken) 
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Onze aanbevelingsscore is maar liefst +26! Dit betekent dat veel meer collega’s Vilente als 
werkgever aanbevelen dan niet – een prachtig compliment voor onze organisatie en cultuur.  
Ook de werkdrukbeleving is erg positief: we scoren een 8,1, wat hoger is dan bij veel andere 
zorginstellingen. Dit laat zien dat we succesvol werken aan een werkomgeving waar collega’s zich 
ondersteund en prettig voelen. En wat betreft bevlogenheid? Maar liefst 46% van onze collega’s 
voelt zich bevlogen! Dat is energie, betrokkenheid en trots in het werk – eigenschappen waar we 
samen trots op mogen zijn. We hebben samen veel bereikt en blijven bouwen aan een 

werkomgeving waarin iedereen zich gewaardeerd en 
gemotiveerd voelt.  
Een mooie mijlpaal: Vilente heeft het certificaat voor het 
Happy Fit Workplace keurmerk ontvangen! Dit is een 
erkenning voor onze scores op het gebied van 
bevlogenheid, werkstress, positief werkklimaat en onze 
eNps-score (zie bijlage). Daar mogen we trots op zijn!  
We blijven samenbouwen aan een organisatie waar 
werkplezier voorop staat, en we zijn vastberaden om dit 
verder te verbeteren voor iedereen!  

 
Personele cijfers  
 
Algemeen  
In 2024 was er binnen de organisatie het volgende personeelsbeeld:   

 In 2024 had Vilente gemiddeld 1390 medewerkers, 820 fte. In 2023 was dit 1352 
medewerkers en 809 fte   

 Zorgpersoneel: 518 fte en 46 fte leerlingen. In 2023 was dit 503 fte zorg en 60 fte 
leerlingen.   

 Contracten voor onbepaalde tijd: 68%   
 Gemiddelde deeltijdfactor: 0,47  
 Vrijwilligers: 512  
 Stagiaires: 115  

  
Personeelssamenstelling eind 2024  
Hieronder een diagram met de samenstelling van het zorgpersoneel. In totaal staan er 50 zorg 
vacatures open verdeeld over alle locaties. Vooral de functie van Verzorgende (IG) (niveau 3) is 
moeilijk in te vullen.  
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Inhuur personeel (PNIL)  
In 2024 is er veel gebruik gemaakt van personeel niet in loondienst (PNIL). Gemiddeld was het 
totale aandeel PNIL 17,98%. In de maanden augustus, september en oktober is deze zichtbaar 
hoger en komt het aandeel PNIL rond de 20%.   
 
 
Verzuim  
 

 
 
 
In 2024 was het ziekteverzuim 8,72% met een meldingsfrequentie van 1,2. Deze frequentie is 
ongeveer gelijk aan het regionaal en landelijk niveau. In 2023 was het verzuim 8,03 % met ook 
een frequentie van 1,2.  
 
Instroom en uitstroom  
De totale personeelsbewegingen in 2024 waren als volgt.   

 Instroom nieuwe medewerkers: 338 medewerkers (147,4 fte) 
 Uitstroom medewerkers: 290 medewerkers (124,3 fte) 

Resultaat: een positief resultaat van 48 medewerker (23,1 fte) 
In 2024 is de instroom hoger dan de uitstroom. De instroom van niveau 1 en 2 heeft een positief 
resultaat van 30,1 fte. De instroom van niveau 3 en niveau 4 is daarentegen wel lager dan de 
uitstroom. De instroom van niveau 3 was 21,5 fte tegen een uitstroom van 33,2 fte. Dit is een 
verschil van -11,7 fte. Dat aantal is exclusief de interne doorstroom van leerlingen die opgeleid 
worden op niveau 3. De instroom van niveau 4 was 7,9 fte en ook hier was er een hogere 
uitstroom van 14,1 fte. Dit is een verschil van -6,1 fte.  
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2.5  Gezonde organisatie 

Gezonde 
organisatie 

Stuurinformatie afstemmen op speerpunten koers en invoeren van het 
werken met stuurinformatie 

 

Visie en plan van aanpak duurzaamheid  

Transformatieplan en ontwikkelagenda vastgoed passend bij visie, 
doelgroepen beleid en kaders 

 

Realiseren ICT-ontwikkelagenda   

 
Gang van zaken gedurende het boekjaar 
Vilente is volop in beweging en daarmee was 2024 een dynamisch jaar. Hoogtepunten zijn:  

 Overname zorgvilla Zilverheuvel in Oosterbeek per 17 juni 2024; 
 Overname vegetarisch woonzorgcentrum Felixoord in Oosterbeek per 1 januari 2025; 
 Overname van de zorg van het hospice in Wageningen per 1 januari 2025; 
 Verhuizingen van bewoners op locatie Overdal en de kortdurende zorg op Mooi-Land; 
 Samenwerking met revalidatiecentrum Klimmendaal; 
 Implementatie van Tonos (AI gestuurd plannen) op locatie Het Beekdal; 
 Realisatie VilenteXperience (innovatielab) op Loevestein; 
 Realisatie Vilente visie op duurzaamheid en ondertekening Green Deal Zorg. 

 
Met deze stappen spelen we in op de zorg van de toekomst en een gezonde organisatie. 
 
De overnames en verhuizingen hebben wel hun weerslag op het exploitatieresultaat van 2024. De 
clientbezetting liep door de verhuizingen van de bewoners van locatie Overdal en Mooi-Land sterk 
terug. De omzet op deze locaties was hierdoor € 386.000 lager dan begroot. Ook is intern veel 
aandacht uitgegaan naar het in goede banen leiden van de overnames en de verhuizingen. 
Hierdoor zijn er in 2024 veel eenmalige kosten geweest, zoals advieskosten voor de overnames, 
verhuis- en inrichtingskosten en aanloopkosten voor de renovatie Pieter Pauw, in totaal € 250.000. 
 
De opbrengsten in 2024 waren zo’n € 1,8 miljoen hoger dan de begroting. Dit komt met name door 
tariefverhoging WLZ en additionele opbrengsten door overname locatie Zilverheuvel. Met deze 
overname was in de begroting geen rekening gehouden. Daarnaast is de zorgzwaarte van onze 
WLZ-cliënten hoger dan begroot. Ook is de gerealiseerde MDIEU-subsidie (subsidie voor duurzame 
inzetbaarheid medewerkers) hoger dan begroot. 
 
Hiertegenover staat dat we vanaf mei te maken hebben met een oplopend verzuim en hoge inzet 
van extern personeel. Ondanks gerichte acties om het verzuim terug te dringen, hebben deze nog 
niet geleid tot een daling. Ook is er een groot verschil in de resultaten per locatie. Algemeen kan 
gesteld worden dat de locaties met negatieve resultaten een hoog verzuim, veel openstaande 
vacatures en onvoldoende zicht op de personele inzet hebben.  
 
Ook vanuit vastgoed hebben we in 2024 hogere kosten dan begroot. Dit komt enerzijds door niet 
voorzienbare onderhoudskosten, zoals de problemen met de liften op locatie De Klinkenberg en de 
warmtepompen van locaties Pieter Pauw en St. Barbara. Anderzijds is de energiebelasting hoger 
dan begroot en zijn ook de gaskosten hoger uitgevallen. 
 
Het resultaat 2024 van Vilente is beperkt positief en bedraagt € 67.000. Zonder eenmalige baten 
en lasten door de verhuizingen en overnames zou het resultaat € 703.000 zijn. 
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In 2024 zijn stappen gezet om de bedrijfsvoering structureel te optimaliseren. Hierop bouwen we in 
2025 voort. De eerste effecten zien we al. Sinds de verhuizing van de kortdurende herstelzorg naar 
Klimmendaal en Pieter Pauw is er een goede cliëntbezetting en realiseren deze onderdelen een 
positief resultaat. En door de verhuizing van locatie Overdal naar Doorwerth en het onderbrengen 
van de kortdurende herstelzorg bij Klimmendaal besparen we jaarlijks € 400.000 aan huur. 
Vilentebreed komt het resultaat tot en met februari uit boven begroting. 
 

Stand van zaken per balansdatum 

De solvabiliteit (eigen vermogen / vreemd vermogen) van Vilente is in 2024 49% en kan daarmee 
goed genoemd worden. De solvabiliteit ligt ruim boven de norm van 25%, welke in de huidige tijd 
en marktomstandigheden wenselijk is om eventuele financiële tegenslagen op te vangen. 

De liquiditeitspositie van Vilente is in 2024 € 18,9 miljoen en kan omvangrijk worden genoemd. De 
liquiditeit is onder andere zo hoog, omdat we in het verleden door alle externe en interne 
veranderingen een pas op de plaats hebben gemaakt in de voorgenomen ontwikkelingen van ons 
vastgoed. Ook in 2025 hebben we een hoge liquiditeitspositie. Overtollige liquide middelen brengen 
we onder in rentedeposito’s om daarmee hogere rente-inkomsten te krijgen. Door onze 
bouwplannen, waaronder een grootschalige renovatie van Pieter Pauw, zal de liquiditeit eind 2025 
dalen. 

De liquiditeit (current ratio: vlottende activa/kortlopende schulden) is in 2024 2,2 en is 
ruimschoots voldoende. Het gemiddelde in de sector is 1,5. De liquiditeit is ten opzichte van 2023 
gelijk gebleven. 

In 2024 zijn na gesprekken met de huisbank de normen van de bankconvenanten aangepast. 
Helaas voldoen we in 2024 niet aan 1 van de 3 normen. We hebben daarom onze huisbankier 
gevraagd een waiver te verstrekken. 

Risico’s en onzekerheden 

Personele risico’s 
Het grootste risico voor een zorginstelling- en daarmee óók voor Vilente - is een tekort aan 
personeel om te voldoen aan de toenemende zorgvraag van onze cliënten. Ook in 2024 zagen we 
dat het lastig is openstaande vacatures in te vullen. De website is aangepast om het voor 
potentiële collega’s makkelijker te maken te solliciteren. Het aantal sollicitaties is sterk 
toegenomen na lancering van de nieuwe website. Daarnaast werken we hard aan het opzetten van 
een flexpool waarmee het voor collega’s mogelijk wordt flexibel te werken over de locaties heen. 
Naast acties om nieuwe medewerkers te werven, heeft 
ook het behoud van huidige personeelsleden onze 
aandacht. Er wordt binnen Vilente veel aandacht besteed 
aan scholing en doorontwikkeling van medewerkers.  
 
Daarnaast investeert Vilente al jaren in technologische 
ontwikkelingen om de werkdruk van onze medewerkers 
te verlichten en/of welzijn van onze bewoners te 
vergroten. In 2024 hebben we de VilenteXperience in 
gebruik genomen. Hier wordt zorgtechnologie 
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gecombineerd met een serious game, waardoor collega’s op een laagdrempelige manier bekend 
raken met technologische ontwikkelingen. Een ander doel van de VilenteXperience is het prioriteren 
van zorgtaken, oftewel zorgtriage. Dit maakt het mogelijk om de juiste medewerker op het juiste 
moment op de juiste plek te hebben, wat de gezondheid en het welzijn van onze cliënten ten goede 
komt.  
 
In 2024 hebben we de pilot met Tonos op locatie het Beekdal afgerond. Tonos is een slimme, 
digitale oplossing die roostert vanuit de zorgvraag van de cliënt. De pilot is positief afgerond. In 
2025 zal gestart worden met de uitrol van Tonos over 2 andere locaties. Voor locatie het Beekdal 
wordt de pilot uitgebreid met de roosterwensen van collega’s om een zo optimaal mogelijk rooster 
te creëren voor cliënten én collega’s. 
 
De lonen van het personeel zijn geregeld via de cao. De krapte op de arbeidsmarkt vormt hier een 
risico. Er bestaat de mogelijkheid dat medewerkers besluiten te vertrekken, omdat de huidige cao 
lonen niet aantrekkelijk genoeg zijn en de ruimte voor verhoging van het loon minimaal is. 
 
Vanuit de MDIEU-subsidie is in 2024 extra ingezet voor het duurzaam inzetbaar houden van 
medewerkers. 
 
Er is geen sprake van risico’s in de beloningssystematiek, omdat alle salarissen vallen binnen de 
schalen van de cao volgens FWG-indeling. De bestuurder valt onder de WNT. Zie hiervoor de 
jaarrekening. 
 
Liquiditeitsrisico 
Vilente heeft voldoende financiële buffers om de nu voorzienbare risico’s af te dekken. Hierbij valt 
te denken aan de hoge inflatie en aan de stijging van personeelskosten ten gevolge van cao-
verhogingen. De liquiditeitsbegroting wordt maandelijks bewaakt en de prognose voor de komende 
12 maanden wordt indien nodig bijgesteld. 
 
Renterisico 
Het grootste deel van onze leningenportefeuille heeft een rentevaste periode van 3 en 7 jaar. Eén 
lening heeft een renteperiode van 2 jaar. Deze lening is aan het einde van die periode volledig 
afgelost. Onze risico’s zijn daarom op dit moment in voldoende mate afgedekt. De stijgende rente 
is wel een mogelijk risico voor 2026/2027 als we op basis van het geactualiseerde strategisch 
vastgoedplan en de businesscase voor de renovatie van Pieter Pauw nieuwe leningen willen 
aantrekken. Het effect daarvan zullen wij aan de hand van financiële meerjarenprognoses in beeld 
brengen en afwegen. 
 
Koers- en valutarisico’s 
Er is geen sprake van koers of valutarisico’s, omdat alle baten en lasten in euro’s zijn. 
 
Frauderisico 
Het risico op fraude en corruptie is in 2024 nader onderzocht en achten wij niet groot. De 
functiescheiding die binnen Vilente is aangebracht is van voldoende niveau om eventuele 
onrechtmatige onttrekkingen zoveel als mogelijk te beperken. De financiële administratie is 
afgeschermd voor niet-financiële medewerkers om te voorkomen dat niet-bevoegd personeel 
toegang krijgt tot onze administratie. De aanbestedingen voor nieuwbouwprojecten worden 
goedgekeurd door de raad van toezicht om hiermee mogelijke belangenverstrengelingen te 
voorkomen. Om fraude met kasgeld te voorkomen wordt kasverkeer beperkt en maakt Vilente 
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steeds meer gebruik van kaspassen. Overige risico’s van fraude, zoals urenregistratie en 
bankbetalingen, zijn met interne beheersmaatregelen afgedekt. In 2025 worden medewerkers aan 
de hand van het frauderesponsplan meegenomen in het thema fraude. 
 
Cyberrisico 
De afgelopen jaren heeft Vilente veel geïnvesteerd in de veiligheid van onze ICT-systemen. 
Jaarlijks wordt er door een ethische hacker een zogenaamde security assessment uitgevoerd. Met 
deze uitkomsten gaan we samen met onze ICT-leveranciers aan de slag om de ICT-beveiliging van 
Vilente naar een hoger niveau te brengen. 
 
Imagoschade 
In de huidige kritische maatschappij loopt Vilente, net als veel andere publieke instellingen, kans 
op imagoschade. Wij vinden het daarom belangrijk om onze meldingsprocedures (klachten, 
vertrouwenspersonen, klokkenluidersregeling) goed onder de aandacht te brengen van onze 
collega’s, cliënten en naasten. Ook vragen wij jaarlijks aandacht voor onze gedragscode. 
 

Planning & Control cyclus en stuurinformatie 

Vilente heeft een strak geregisseerde P&C cyclus met exploitatie-, investerings- en 
liquiditeitsbegrotingen en tijdige managementinformatie over de behaalde resultaten. Hiermee zijn 
we als organisatie in staat om snel te kunnen bijsturen op het moment dat resultaten achterblijven 
op de begroting.  
 
In 2024 hebben we stappen gezet in de verdere doorontwikkeling van onze informatievoorziening. 
In Power BI zijn diverse rapportages gebouwd, waarmee leidinggevenden op overzichtelijke wijze 
inzicht kunnen krijgen in de ontwikkelingen van 
hun team, locatie en heel Vilente.  
Hiermee is de stuurinformatie voor een brede 
groep toegankelijk geworden.  
 
Komend jaar willen we een verdere 
verdiepingsslag maken. Hierbij wordt met name 
aandacht besteed aan: 

 stuurinformatie op weekbasis zodat 
managers sneller kunnen bijsturen; 

 verzuimrapportages tot op teamniveau; 
 inzichtelijk maken van vacatureruimte.  

 
Vilente zal meer en meer datagedreven gaan werken met behulp van gegenereerde data uit 
bijvoorbeeld zorgdomotica. Hiermee wordt nu op een van onze locaties getest. 
 

Visie en plan van aanpak duurzaamheid 

In 2024 hebben we met elkaar de Vilente visie op duurzaamheid geformuleerd:  
 
Bij Vilente werken we aan een toekomst die duurzaam en bewust is. We maken duurzaamheid 
eenvoudig en praktisch: het moet voor iedereen haalbaar en logisch zijn. We zorgen voor de juiste 
voorwaarden om duurzaam te kunnen werken en wonen. 
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We geven zelf het goede voorbeeld, creëren bewustwording en nemen bewoners, collega’s en 
andere betrokkenen mee in de keuzes die we maken. Bij ons is duurzaamheid vanzelfsprekend, en 
iedereen draagt hier op zijn of haar manier aan bij. 
 
We werken daarbij vanuit de volgende uitgangspunten: 

 We nemen als organisatie onze verantwoordelijkheid voor het klimaat, voor mensen en voor 
een duurzame manier van werken; 

 We denken in oplossingen en bepalen samen welke richting we op gaan. We staan achter 
onze keuzes en zorgen voor de juiste voorwaarden om ze mogelijk te maken; 

 Wat we doen, houden we eenvoudig en logisch. We handelen vanuit praktische oplossingen 
en communiceren helder over onze acties. 

Bij Vilente geloven we dat duurzaamheid iets is waar we allemaal 
aan kunnen bijdragen. Iedereen heeft hierin een rol en 
verantwoordelijkheid. Ook kleine stappen maken een groot 
verschil. Samen bouwen we aan een duurzame toekomst! In 
december hebben we ter bevestiging hiervan de Green Deal Zorg 
3.0 ondertekend.  

Het plan van aanpak duurzaamheid bestaat uit 3 onderdelen: 
 
1. Vilente voldoet aan wet- en regelgeving 
Dit is voor ons de basis:  

 

2. Verdere invulling van de doelen vanuit Green Deal Zorg 
We hebben een actieplan duurzaamheid opgesteld voor de periode 2025 – 2027. Daarbij haken we 
zoveel mogelijk aan op bestaande processen en projecten die gaan spelen. Zo start in 2025 het 
project eten en drinken. In dit project nemen we thema’s als voedselverspilling en duurzame en 
gezonde voeding mee.  

3. Duurzaamheid als onderdeel van het dagelijks proces 
Om duurzaamheid op een eenvoudige manier mee te nemen in projecten en in 
besluitvormingsprocessen hebben we Groene Groei Pijlers opgesteld. Deze uitgangspunten helpen 
ons om duurzame keuzes te maken.  
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Vastgoedontwikkelingen 

In 2024 hebben diverse ontwikkelingen op het gebied van vastgoed plaatsgevonden. Met het 
strategisch vastgoedplan in het achterhoofd hebben we locaties Zilverheuvel en Felixoord 
overgenomen en zijn er concrete stappen gezet voor de renovatie van Pieter Pauw. Ons doel is om 
in Wageningen een woonzorgcirkel te creëren met Pieter Pauw als het centrale punt. Daarnaast zijn 
er voorbereidingen getroffen voor een ontmoetingsruimte (serre) voor De Klinkenberg en de 
verbouwing van De Sonnenberg. Naast aanpassingen van het restaurant komen er 3 nieuwe 
appartementen en meer huiskamers. Met de aanpassingen verwachten we voor de toekomst een 
passend woonzorgaanbod te hebben. In 2024 heeft Vilente bovendien het terrein van voormalig 
zorglocatie Overdal in het centrum van Oosterbeek voor een periode van 5 jaar verhuurd aan de 
gemeente Renkum voor de opvang van Oekraiense ontheemden. 
 
Zilverheuvel is een zorgvilla waar 26 bewoners een studio van 
Vilente huren. Vanuit Volledig Pakket Thuis krijgen zij dagelijks 
zorg en ondersteuning van Vilente. Met de overname van 
Zilverheuvel biedt Vilente een nieuw zorgconcept aan dat past 
binnen onze strategische visie. De bezetting van de locatie blijft 
een punt van aandacht voor 2025. Om deze bezetting op peil te 
krijgen wordt er een marketingcampagne opgezet. De locatie 
wordt gehuurd van Aedifica.  
 

 
In 2024 hebben de voorbereidende werkzaamheden 
plaatsgevonden voor de overname van locatie Felixoord per 
1 januari 2025. Felixoord is een vegetarisch zorgcentrum 
waar 41 bewoners met een WLZ indicatie verblijven. De 
locatie wordt gehuurd van 
WoonZorgNederland (WZN).  
 
 

In 2024 zijn de bewoners van de kortdurende herstelzorg op locatie 
Mooi-Land verhuisd naar de nieuwe locatie Klimmendaal en naar de leegstaande verdieping op 
locatie Pieter Pauw. Met de inhuizing op Klimmendaal is een eerste stap gezet in samenwerking 
tussen de revalidatiespecialist Klimmendaal en Vilente met als doel de revalidatie- en herstelzorg 
voor ouderen in de regio te blijven verbeteren. 
 
Vilente huurt meerdere locaties van WZN en we zijn met hen in gesprek over de plannen op korte 
en middellange termijn. Daarbij is duurzaamheid een punt van aandacht. Het huurcontract van De 
Molenberg loopt medio 2026 af. Samen met WZN onderzoeken we de mogelijkheden om de locatie 
een paar jaar langer te huren. Dit geeft ons tijd en ruimte om na te denken over een meer 
permanente invulling voor onze bewoners van De Molenberg en Overdal in het centrum van 
Oosterbeek. 

 
In 2024 is gestart met de renovatieplannen van locatie Pieter Pauw. In december heeft een 
participatiesessie plaatsgevonden met 50 collega's, bewoners en naasten. De wensen worden 
meegenomen in de verdere planvorming. Er is geen geschikte interim-locatie voor alle bewoners 
gevonden. De renovatie zal daarom gefaseerd uitgevoerd gaan worden en start naar verwachting 
in 2026.   
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2.6  Verbonden met Vilente 

Verbonden 
met Vilente 

Vilente neemt het voortouw in de regionale samenwerkingsverbanden, 
passend bij de landelijke akkoorden en passend bij de eigen ambities 

 

 
Vilente als kartrekker in de regionale samenwerking 
Vilente participeert in de regio vanuit het perspectief dat alleen door samen te werken de 
maatschappelijk opgave gerealiseerd kan worden. In 2024 is stil gestaan bij de hoeveelheid 
producten en diensten die Vilente levert. In 2025 zal er vanuit een strategie op samenwerking 
meer focus worden aangebracht.  
 
Samenwerking in de regio 
Vilente is actief in de regio Gelderse Vallei in 2 grote samenwerkingsverbanden. De eerste is de 
Vitale Gelderse Vallei. Dat is een samenvoeging van de tot voor kort 3 bestaande netwerken: Vallei 
Vitaal, Vallei Vitaal & Gezond en de Coalitie Preventie. Een unieke samenwerking van niet alleen 
zorgaanbieders, maar ook van organisaties actief in het sociaal domein, gemeenten, 
woningcorporaties etc. De Vitale Gelderse Vallei streeft een gezonde regio na, met gezonde, vitale 
inwoners. Het IZA-gedachtengoed dus, alhoewel dat al van toepassing was voordat er sprake was 
van IZA. Op vele plekken zijn bestuurder, directeuren, managers en professionals actief binnen dit 
verband. Daarnaast kennen we het VVT-platform Food Valley, waarin alle 25 (!) VVT-aanbieders 
samenwerken. Ook hier zijn vele Vilente-vertegenwoordigers actief. In dit overleg wordt 
gezamenlijk afgestemd hoe de zorg in de nabije toekomst het best georganiseerd kan worden. 
Bijvoorbeeld in de uitvoering van de zorgvisie van gemeenten, waarin steeds vaker het 
uitgangspunt van de ‘preferred supplier' van toepassing is. Denk aan één VVT-zorgaanbieder per 
wooncomplex, wijk of buurt. 
 
Gecombineerde Opleiding Psycholoog tot GZ-Psycholoog (GOP) 
Vilente biedt samen met andere ouderenzorgorganisaties in de regio Arnhem opleidingsplekken aan 
voor GZ-psychologen. Hiermee wordt het mogelijk om (zorg)professionals te ondersteunen in de 
zorgverlening aan de ouderen met onbegrepen gedrag. Vilente, Attent Zorg en Behandeling, 
DrieGasthuizenGroep, Innoforte, Liemerije en Pleyade hebben kun krachten gebundeld en dat geeft 
energie. Dit succesvolle initiatief wordt nu uitgebreid met een regionale pilot, uitgevoerd door 
Vilente en ParaGo, om de GZ-psycholoog in te zeten als regiebehandelaar. Dit ter vervanging van 
de Specialist ouderengeneeskunde of de Huisarts, als de situatie erom vraagt. Dit is bijvoorbeeld 
het geval wanneer er sprake is van gedragskundige stoornissen. 
 
Samenwerkingspartner Zorg & Behandeling  
Samenwerking maakt het mogelijk om gezamenlijke uitdagingen aan te pakken, zoals het tekort 
aan zorgpersoneel, vergrijzing en de toenemende complexiteit van de zorgvragen. Door 
gezamenlijk te investeren kunnen we een veerkrachtig en duurzaam zorgsysteem bevorderen. In 
2024 ondersteunde Vilente 5 externe zorglocaties (Felixoord, Villa de Lawet, 2 Gastenhuis locaties 
en 1 Philadelphia locatie ) in het aanbieden van zorg en behandeling, door (para)medici. Daarnaast 
wordt ondersteuning geboden voor zowel geplande als ongeplande verpleegkundige zorg, 
scholingen en consultatie. Vilente zal deze diensten ook in 2025 blijven aanbieden en waar 
mogelijk uitbreiden. Nota bene: per 2025 is Felixoord het eigendom van Vilente en levert Vilente 
ook de verpleegkundige zorg in het hospice van Wageningen en Renkum.  
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Verslag Raad van Toezicht 
 
Vilente heeft een betrokken en professionele Raad van Toezicht. Aanvullend op de op pagina 2 
beschreven informatie en uitgangspunten staan in dit hoofdstuk de belangrijkste ontwikkelingen en 
besproken thema’s in 2024.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Samenstelling 
De samenstelling van de Raad van Toezicht (RvT) veranderde in februari 2024. Dit als gevolg van 
het verlopen van de tweede termijn van Claudia Zwetsloot, die de rol van vicevoorzitter vervulde. 
Op 15 februari is Marieke Coumans als nieuw lid aangetreden. Alies ten Have heeft na het vertrek 
van Claudia de rol van vicevoorzitter op zich genomen. Het voorzitterschap van de commissies is 
gelijk gebleven. Wolter Odding is voorzitter van de auditcommissie en tezamen met Marieke 
Coumans kijken zij naar financiën, vastgoed, samenwerkingen en ICT. Voorzitter van de 
kwaliteitscommissie Johan Dorresteijn vormt samen met Alies ten Have het team dat zich richt op 
kwaliteit, veiligheid en personeel. Victor Everhardt sluit als voorzitter van de RvT roulerend aan bij 
de commissies. De leden sluiten ongeveer 1x per jaar aan bij een andere commissie. De 
remuneratiecommissie bestaat uit de voorzitter en vicevoorzitter, Victor en Alies.   
 
Inhoudelijke thema’s 
De Raad van Toezicht bespreekt in beide commissies bepaalde reguliere onderwerpen voor zodat 
de gehele raad snel tot een besluit kan komen en tijd heeft voor de strategische thema’s.  
In 2024 is de raad intensief, inhoudelijk meegenomen, en waar nodig om goedkeuring gevraagd, in 
de volgende thema’s: 
 
Onderwerpen in de commissies 2024: 

 Besproken thema’s bij de kwaliteitscommissie: HR, continuïteit en rapporteren, informele 
zorg, extramuralisering van de zorg en de diverse overnames. Daarnaast worden incidenten 
en calamiteiten besproken in deze commissie.  

 Besproken thema’s bij de auditcommissie: alle financiële aangelegenheden, de interim 
controles, contact met de accountant, vastgoed en overnames, overeenkomsten en ICT.  

 
Besproken ter goedkeuring in de hele raad in 2024:  

 Financiële thema’s zoals de kadernota, de begroting en de jaarrekening, jaarplan en 
tussentijdse ontwikkelingen op dit gebied zoals ook in dit rapport beschreven. 

 De klasse-indeling van Vilente en de daarbij gepaard gaande bepaling van de bezoldiging, 
reis- en opleidingskosten en overige kosten van de Raad van Toezicht en Raad van Bestuur. 

 De overname van locaties Zilverheuvel en Felixoord. 
 De verhuur van de grond in Oosterbeek aan de gemeente Renkum en aan woningcorporatie 

Vivare.  
 Aangelegenheden zoals de herbenoeming van een lid, de verdeling van rollen binnen de 

RvT, zelfevaluatie RvT en het jaargesprek met de RvB. 

     Victor     Alies   Johan   Wolter    Marieke 
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Remuneratie 
Eind 2024 is net als elk jaar met het Managementteam, de Centrale Cliëntenraad, de 
Ondernemingsraad en 2 externe stakeholders de besturing van Vilente en de rol van de Raad van 
Bestuur daarbij geëvalueerd. Bij de voorbereiding evalueren de diverse raden en teams ook hun 
eigen rol wat een mooi neveneffect is van deze aanpak. De remuneratie leidt tot een jaargesprek 
met de bestuurder en ook met de secretaris. Deze zorgvuldige en open manier van het bespreken 
van wat goed gaat en wat aandacht vraagt, wordt door alle betrokkenen als zeer prettig en nuttig 
ervaren.  
 
Zelfevaluatie 
In oktober 2024 heeft de RvT een 24-uurssessie gehad waarbij een aantal zaken gecombineerd is: 
 Een informele bijeenkomst met RvT, RvB en het directieteam met als doel een nadere 

kennismaking van de RvT met het directieteam. De directeuren sluiten elk ook aan bij een RvT 
commissie.  

 Een sessie voor de RvT en RvB onder begeleiding van een externe begeleider, waarbij stil 
gestaan is bij inhoudelijke punten en gelijktijdig geëvalueerd is op het samenspel tussen RvT en 
RvB. Ook is er door de RvT kritisch gekeken naar de eigen rol. De uitkomst van deze sessie is 
vertaald in een nieuwe vergaderaanpak die per 2025 uitvoering krijgt. De RvT gaat werken met 
een strategische jaarkalender waarbij een goede balans zal komen tussen het bespreken van de 
dagelijkse zaken als ook de dialoog voeren over de onderwerpen die op lange termijn relevant 
zijn. De adviesrol van de raad krijgt zo meer vorm. De nieuwe werkwijze wordt eind 2025 
geëvalueerd tijdens de volgende 24-uurssessie.  
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Vooruitblik 
 
Eind 2024 en begin 2025 heeft Vilente een meerjarenplan opgesteld. Dit borduurt voort op de 
ingezette koers van 2024. Het stuurwiel is vervangen door de 3 pijlers van de ambitie. Er is kritisch 
gekeken welke projecten bijdragen aan de strategische doelen die bij de 3 pijlers genoemd worden. 
Hierdoor is er meer samenhang en focus gekomen. Daarnaast past dit bij de belastbaarheid van de 
organisatie waarbij de meeste tijd toch besteed wordt aan de core business: zorg leveren. 
Doorontwikkelen is ook belangrijk maar kan alleen vanuit een stabiele basis en ook dat vraagt tijd 
en aandacht. We zoeken dus naar een goede balans tussen ‘running the business’ en ‘changing the 
business’. 
 

s

 
 
Begroting en realisatie 2025  
Om nu en in de toekomst financieel gezond te blijven, hebben we kaders gesteld. Een van de 
uitgangspunten bij het opstellen van de begroting was dat we in 2025 een resultaat willen behalen 
van € 1,5 miljoen (2% van zorgomzet). Dit resultaat is nodig gezien onze ambitieuze 
(vastgoed)plannen de komende jaren. Bovendien creëren wij hiermee ook voldoende ruimte om 
onzekerheden, zoals het hoge verzuim en een hogere CAO-stijging dan begroot, op te vangen.  
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Bij het opstellen van de begroting hebben we samen met het zorgmanagement de doelstellingen 
voor het komende jaar geformuleerd. Het uitgangspunt is dat we in 2025 blijven sturen op de 
dienstroosters en op de 4 belangrijkste KPI’s: 
 Clientbezetting 
 Personeelskostenratio 
 Verzuim 
 Inhuur personeel (PNIL) 
 
Een aantal locaties en zorgonderdelen behaalt deze normen nog niet. Deze locaties hebben een 
gerichte opdracht om in 2025 (stapsgewijs) te voldoen aan de KPI’s. Daarbij worden zij 
ondersteund door de afdelingen HR en Financiën. Daarnaast zullen de nieuwe locaties Zilverheuvel 
en Felixoord ingebed worden in de Vilente-organisatie. 
 
De begroting 2025 gaat uit van een resultaat van € 1,5 miljoen. Dit is ambitieus, met name door 
het blijvend hogere verzuim. Daarentegen liggen de uitkomsten van de Cao-onderhandelingen in 
lijn met personeelskosten zoals we hebben opgenomen in de begroting.  
 
Het realiseren van de begroting 2025 valt en staat met de mate waarin wij in staat zijn om het 
verzuim weer onder controle te krijgen en onze personele inzet structureel te verbeteren. Alle 
ingezette acties zijn hierop gericht. Voor de locaties met een gerichte opdracht is per locatie een 
plan opgesteld met concrete acties en mijlpalen. Ook de oprichting van een Vilentebreed 
flexbureau, dat in de tweede helft van 2025 operationeel moet zijn, kan ons ondersteunen.   
 
Ondanks het hoge verzuim hebben we in de eerste 2 maanden van 2025 een resultaat van  
€ 200.000 boven begroting. De positieve resultaten van de locaties van kortdurende herstelzorg 
dragen daar voor een belangrijk deel aan bij. Met blijvende sturing en aandacht voor personele 
inzet verwachten wij de begroting 2025 te halen. 
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