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1. Inleiding 

 

Beste lezer,  

Met groot genoegen presenteert Vilente het bestuursverslag van 2025. De 

combinatie van stabiliteit én dynamiek typeert waar Vilente vandaag de dag staat. 

De afgelopen jaren is hard gebouwd aan een solide fundament. In 2025 zien we 

steeds duidelijker dat dit fundament geen eindpunt is, maar juist het startpunt voor 

de volgende fase van Vilente. 

 

De context waarin Vilente opereert verandert sneller dan ooit. Schaarste op de arbeidsmarkt, 

toenemende zorgvraag en hogere verwachtingen van cliënten en ketenpartners dwingen ons 

om anders te kijken naar hoe we waarde creëren.  

 

Sinds september 2025 heb ik de rol van bestuurder mogen aanvaarden. Wat mij sinds mijn 

start is opgevallen, is de enorme betrokkenheid en professionaliteit binnen de organisatie. 

Tegelijkertijd zie ik een organisatie die klaar is om de volgende stap te zetten: van goed 

georganiseerd naar toekomstbestendig, doortastend en onderscheidend. Niet door harder te 

werken, maar door slimmer te organiseren, scherper te sturen en innovatie doelgericht in te 

zetten. 

 

2025 markeert daarmee een volgende fase. We bewegen van organiseren naar verzilveren. 

De strategische lijnen liggen er. De randvoorwaarden worden steeds sterker ingevuld.  

Klaar zijn voor de toekomst betekent voor Vilente investeren in duurzame inzetbaarheid, 

digitale transformatie en samenwerking. Maar ook: vasthouden aan waar we voor staan en 

dat vertalen naar concrete resultaten. Niet alles tegelijk willen, maar wel elke dag een stap 

vooruit. Hoe we dat doen lees je uitgebreid in dit bestuursverslag.  

 

Met vertrouwen kijk ik naar wat voor ons ligt. Niet omdat het eenvoudig is, maar omdat de 

richting en ambitie helder is, onbezorgd oud worden. We hebben alles in huis om de komende 

jaren niet alleen mee te bewegen met veranderingen, maar deze ook actief vorm te geven. 

 

Met trots én dank aan alle collega’s die zich het afgelopen jaar hebben ingezet bij Vilente 

wens ik je veel leesplezier!  

 

Joeri van Kalleveen  

Voorzitter Raad van Bestuur 
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2. Algemene informatie  

Bij Vilente is het uitgangspunt dat cliënten zo onbezorgd mogelijk oud worden. We willen dat 

mensen bij ons de ruimte krijgen en voelen om zichzelf te zijn en te blijven en met 

vertrouwen eigen keuzes kunnen maken. Vanuit die overtuiging voeren wij onze kernactiviteit 

uit: het bieden van wonen met zorg, thuiszorg en tijdelijke zorg die past bij persoonlijke 

wensen en mogelijkheden.  

 

Tegelijk bouwen wij aan een toekomstbestendige organisatie, met aandacht voor 

vakmanschap, innovatie en een stevige basis. Onze collega’s kunnen rekenen op zingevend 

en betekenisvol werk met aandacht voor talent en ontwikkeling. 

 

Vanuit een mensgerichte, open, optimistische en overtuigende houding bouwen we aan goede 

zorg in een veilige omgeving.  
 

Werkgebied:   
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Zorgvormen:  

• Wonen met zorg: op 9 woonlocaties wonen ouderen die zorg en behandeling 

ontvangen (WLZ). Daarnaast wonen op 2 locaties ouderen zelfstandig met 

ondersteuning in een geclusterde setting (VPT).  

• Zorg in de wijk: we bieden ondersteuning op het gebied van persoonlijke verzorging, 

verpleging en casemanagement dementie in de thuisomgeving in Ede, Wageningen, 

Oosterbeek en Renkum (thuiszorg). In ons hospice leveren we liefdevolle zorg in de 

laatste levensfase.   

• Herstel- en revalidatiezorg: op 4 locaties bieden we kortdurende herstelzorg (KHZ) 

binnen de leveringsvormen GRZ en ELV. 

• Voor acute zorg heeft Vilente een bovenregionale functie voor coördinatie van WLZ-

crisiszorg en IBS.  

• Advies en behandeling: vanuit ons eigen team behandelaren bieden we advies en 

behandeling binnen onze locaties en in de thuisomgeving.  

  

 

  

In 2025 hebben 1.889 cliënten zorg ontvangen van Vilente. Daarvan ontvingen 1.205 

cliënten zorg op basis van de Wet langdurige zorg, 679 cliënten ontvingen zorg op basis 

van de Zorgverzekeringswet en 5 cliënten op basis van de Wet maatschappelijke 

ondersteuning.  
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3. Structuur en organisatie  

Stichting Vilente bestaat sinds 1 januari 2005 en is statutair gevestigd in de gemeente 

Renkum. Vilente is een algemeen nut beogende instelling en heeft als doel, zoals opgenomen 

in de statuten, ‘het verlenen van zorg en behandeling aan en/of het verschaffen van de 

gelegenheid tot zorg en behandeling voor cliënten, en ook diensten te (doen) verlenen op het 

gebied van wonen en welzijn, en voorts al hetgeen hiermee rechtstreeks of zijdelings verband 

houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord’. Vilente heeft 

een Wtza-erkenning en levert zorg betaald vanuit de Wet langdurige zorg, 

Zorgverzekeringswet en Wet maatschappelijke ondersteuning.  

 

De Raad van Bestuur en Raad van Toezicht hanteren elk een reglement en 

handelen volgens de statuten, het reglement en de Governancecode Zorg 2022.  

 

Per 1 januari 2025 zijn het vegetarisch zorgcentrum Felixoord en de zorg van het hospice in 

Wageningen overgenomen en daarmee onderdeel van Vilente.  

 

Per 21 mei 2025 is de Stichting Oevernet opgeheven. Stichting Oevernet was een 

steunstichting van Vilente die ten doel had om Vilente financieel en anderszins te 

ondersteunen bij werkzaamheden die niet voor subsidie in aanmerking komen voor zover het 

de zorg- en dienstverlening voor ouderen in de gemeente Renkum betrof. De stichting 

doneerde met name bij nieuw ontwikkelde woonzorglocaties een bedrag voor bijvoorbeeld de 

tuin of inrichting.  

 

Locaties De Molenberg, St. Barbara en De Sonnenberg kennen elk een ‘vrienden van’ stichting 

die zich inzet voor de betreffende locatie. Deze stichtingen zijn juridisch gezien zelfstandig en 

staan los van Stichting Vilente.  
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Organisatiestructuur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Raad van Bestuur   

In 2025 is een nieuwe bestuurder benoemd. Tot 1 augustus 2025 was Ton 

Poos bestuurder van Vilente. Per 1 september 2025 is Joeri van Kalleveen aangetreden als 

bestuurder. In de tussenliggende periode hebben Fannie Duijvestijn (directeur Bedrijfsvoering 

Stichting Vilente) en Joeri van Kalleveen (destijds directeur Zorg & 

Behandeling) gezamenlijk de waarneming van het bestuur op zich genomen.  

  

Directieteam   

De bestuurder werkt samen met het directieteam en geeft zo richting aan de dagelijkse 

aansturing van de organisatie. Het directieteam bestaat uit de directeur Zorg en Behandeling, 

de directeur Bedrijfsvoering, de manager HR en de manager Bestuursbureau (ook secretaris 

Raad van Bestuur en Raad van Toezicht).   

  

Management   

Het management bestaat uit managers van de directie Zorg en Behandeling, van de directie 

Bedrijfsvoering waaronder de ondersteunende diensten en HR. Het management wordt 

geraadpleegd bij strategische thema’s.   

 

Verdere samenstelling personeelsbestand 

Om zorg en ondersteuning thuis en op onze locaties te bieden, werkt Vilente met: 

• Ondersteuners zorg en welzijn (niveau 1) 

• Zorgassistenten (niveau 1+) 

• Helpenden en helpenden plus (niveau 2) 

• Verzorgenden (niveau 3 en VIG) 

• Verpleegkundigen (MBO en HBO) 
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• Behandelaren, therapeuten en agogen 

• Verpleegkundig specialisten, physician assistants 

• Psychologen en gezondheidszorgpsychologen 

• Huisartsen, basisartsen, specialisten ouderengeneeskunde en artsen in opleiding 

• Welzijnscoördinatoren 

 

Daarnaast zijn er ondersteunende functies op locaties zoals huismeesters, huishoudelijk 

medewerkers, vrijwilligerscoördinatoren, preventiemedewerkers, secretaresses en 

teammanagers. De algemene ondersteunende diensten, zoals de afdelingen HR en 

Bedrijfsvoering zijn gevestigd op het Servicebureau. 

 

Tussentijdse evaluatie organisatiestructuur  

Na aantreden van Joeri van Kalleveen als bestuurder is de organisatiestructuur, inclusief de 

daaraan ten grondslag liggende besturingsvisie, geëvalueerd. Uitkomst van die evaluatie is 

dat de organisatiestructuur, zoals die in 2023 is ingericht, grotendeels nog steeds goed past 

voor de fase waarin Vilente zich bevindt. Naar aanleiding van de evaluatie zijn de 

managementsecretaresses hiërarchisch geplaatst onder hun eigen directeur c.q. manager en 

zijn enkele functienamen gewijzigd. De besturingsvisie en huidige koers ‘Onbezorgd oud 

worden’ zijn naar aanleiding van de evaluatie verlengd tot en met 2027, zodat de looptijd 

gelijk is aan die van het strategisch meerjarenplan. 
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4. Missie en ambitie  

 

Ambitie 2025-2027: onbezorgd oud worden  

Ons koersdocument is in 2025 vertaald naar een organisatieambitie: dat ouderen zo 

onbezorgd mogelijk oud kunnen worden, met ruimte om zichzelf te zijn en eigen keuzes te 

maken. Dat doen we door echt te luisteren, samen te werken met cliënten, hun naasten, 

vrijwilligers en zorgprofessionals en door te kijken wat iemand zelf kan en waarbij 

ondersteuning nodig is. We geloven in mogelijkheden en blijven zoeken naar wat beter kan. 

Met een duidelijke koers en vakmanschap geven we richting aan goede zorg. We investeren in 

betrokken en deskundige medewerkers, stimuleren werkplezier en ontwikkeling en zorgen 

voor een veilige omgeving. Tegelijk bouwen we aan een financieel gezonde en 

toekomstbestendige organisatie, die bewust omgaat met middelen en die inzet op technologie 

en innovatie om de zorg blijvend te verbeteren. Dit alles doen we langs de lijn van 3 pijlers: 

Verbonden met Vilente, Talenten van Vilente en Toekomst van Vilente. 

  

Strategisch meerjarenplan 2025-2027  

Als organisatie hebben we in 2025 ons strategisch meerjarenplan 2025-2027 vastgesteld, 

gebaseerd op onze ambitie ‘Onbezorgd oud worden'. We hebben heldere doelstellingen 

benoemd en daaraan projecten gekoppeld die uitvoering geven aan het bereiken van de 

doelstellingen. Op die manier geven we richting aan onze organisatie en helpt het ons om 

strategisch keuzes te maken.    

 

In de loop van 2025 hebben we focus aangebracht binnen het strategisch meerjarenplan. We 

versterken onze personele en organisatorische basis en vergroten de continuïteit op de 

locaties. Daarom richten we ons op 7 strategische speerpunten die hier direct aan bijdragen. 

Andere projecten binnen het meerjarenplan lopen door volgens planning of worden gefaseerd 

opgepakt in een latere periode. Zo beperken we de belasting van het primaire proces en 

zorgen we voor rust en stabiliteit op de werkvloer. Een aantal projecten wordt inhoudelijk 

voorbereid, zodat implementatie op een passend moment kan starten.  

 

Met deze gerichte focus bouwen we stap voor stap aan een toekomstbestendige 

bedrijfsvoering en een duurzame en effectieve inzet van personeel en middelen. De start van 

het plan- en flexbureau laat zien dat deze aanpak effect heeft. Tegelijkertijd werken we aan 

een toekomstbestendige organisatie van zorg, onder andere via het programma Teams van 

de Toekomst en de herinrichting van de verpleegkundige functie. Deze ontwikkelingen vragen 

tijd, maar dragen bij aan een sterkere inzet van eigen medewerkers.  

 

In het eerste kwartaal van 2026 zien we ook op het gebied van doelmatigheid positieve 

stappen. Verbeterd voorraadbeheer en andere optimalisaties zorgen voor meer rust, overzicht 

en ondersteuning van het zorgproces en dragen bij aan kostenbeheersing. In 2026 werken we 

doelgericht en met vertrouwen verder aan een stabiele en wendbare organisatie.  
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Planning en control cyclus en monitoring   

Vilente heeft een strak geregisseerde P&C cyclus met exploitatie-, investerings- en 

liquiditeitsbegrotingen en tijdige managementinformatie over de behaalde resultaten. 

Hiermee zijn we als organisatie in staat om snel bij te sturen op het moment dat resultaten 

achterblijven op de begroting.   

  

In 2025 hebben we stappen gezet in de verdere ontwikkeling van onze 

informatievoorziening. Zo hebben we de verzuimrapportages op teamniveau gerealiseerd en 

is de vacatureruimte inzichtelijk gemaakt. Leidinggevenden krijgen hiermee inzicht in de 

ontwikkelingen van hun team, locatie en heel Vilente.   

 

Om te waarborgen dat ons strategisch meerjarenplan daadwerkelijk resultaat oplevert, 

hebben we eind 2025 een monitoringsproces ontwikkeld. Met dit proces monitoren we 

maandelijks de voortgang op de uitvoering van de 7 strategische speerpunten (zie hierna) en 

onze bedrijfsvoerende resultaten. De periodieke monitoringsrapportages bespreken we met 

de managers, directie en Raad van Bestuur. Doel daarvan is we leren, blijven ontwikkelen, 

vroegtijdig bijsturen en anticiperen op aankomende ontwikkelingen. Op locatieniveau worden 

maandelijks monitoringsgesprekken gevoerd met de teammanagers, betrokken HR-

adviseur en business controller.   
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Komend jaar willen we een verdere verdiepingsslag maken. Hierbij wordt met name aandacht 

besteed aan:  

• Stuurinformatie op weekbasis zodat managers sneller kunnen bijsturen;  

• Prognostische rapporteren; 

• Ontsluiten van andere databronnen, zoals dienstenpatronen in TONOS en meldingen 

vanuit het zorgoproepsysteem.   

 

Planetree  

Onze organisatie werkt volgens het Planetree-principe. De kern daarvan is dat zorg draait om 

wie iemand is en wat voor hem of haar belangrijk is. Samen met professionals, naasten en 

vrijwilligers dragen we bij aan kwaliteit van leven, met aandacht voor niet alleen medische 

zorg, maar ook welbevinden, omgeving en zingeving. 

 

Dit sluit aan bij onze ambitie om ouderen zo onbezorgd mogelijk oud te laten worden. We 

luisteren, beslissen samen en geven ruimte aan eigen regie. Inbreng van cliënten en naasten 

vertalen we naar concrete verbeteringen. Ook voor collega’s en vrijwilligers is dit belangrijk. 

We investeren in werkplezier, ontwikkeling en veilig samenwerken, en versterken zo de 

organisatie als geheel. 

 

De Planetree-certificering helpt ons scherp te blijven en laat zien dat onze mensgerichte zorg 

voldoet aan hoge, internationaal erkende kwaliteitsnormen (ISQua).  
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5. Verbonden met Vilente  

5.1. Ontwikkelingen projecten Strategisch Meerjarenplan  

De projecten van ons Strategisch Meerjarenplan die onder de pijler ‘Verbonden met Vilente’ 

vallen hebben in 2025 mooie ontwikkelingen doorgemaakt. We hebben de projecten 

Dementiezorg en Palliatieve zorg inhoudelijk voorbereid, zodat we kunnen starten met 

implementatie. In 2026 besluiten we wanneer implementatie plaatsvindt.  

 

Het projectteam Onbezorgd eten, drinken en gastvrijheid heeft in 2025 de focus van het 

project bepaald op voeding, beleving, aandacht en gastvrijheid. Na een uitgebreid proces 

waarbij collega’s, bewoners en naasten hebben meegedacht en ervaringen hebben gedeeld is 

eind 2025 de visie op eten, drinken en gastvrijheid in de afrondende fase. In 2026 zullen we 

de visie vaststellen en zal daarop voortgebouwd worden richting een nieuw voedingsconcept, 

onder meer met een marktverkenning.   

 

Het project Samen zorgen omvat onze visie op zorg en welzijn die we in de eerste helft van 

2025 hebben vastgesteld. Die visie houdt in dat samenwerken met cliënten en hun naasten 

onderdeel is van alles wat we doen en niet iets extra’s is. Gedurende het jaar hebben we 

bewust kleine, concrete stappen gezet om onze visie in de praktijk te brengen. Voorbeelden 

van die stappen zijn het levensverhaal, de pilot rond de wegwijzer, het startgesprek en 

Samenspraak. De wegwijzer is een bureauklapper die ondersteunt om het opnamegesprek 

persoonlijker en minder medisch te maken. In 2026 zullen we de genoemde voorbeelden 

verder ontwikkelen en breder in de organisatie en werkprocessen implementeren. 

 

5.2. Welzijn  

Gedurende 2025 hebben we welzijn steviger georganiseerd binnen Vilente, waardoor het geen 

los onderdeel meer is maar steeds meer verweven raakt met hoe we zorg organiseren. 

Specifiek heeft een 3-tal ontwikkelingen plaatsgevonden. Er is meer aandacht gekomen voor 

de inzet en begeleiding van vrijwilligers door een vakgroep op te richten die zorgt voor een 

duidelijke, planmatige werkwijze en goede ondersteuning van vrijwilligers binnen Vilente. Een 

tweede ontwikkeling is dat naasten steeds meer worden betrokken in het zorgproces, wat de 

eigen regie van cliënten en de samenwerking tussen cliënt, naaste en professional versterkt. 

De derde ontwikkeling is de verschuiving van behandelen naar begeleiden, waarbij 

behandelaren meer coachend samenwerken met zorgteam met als doel meer aandacht voor 

dagelijkse begeleiding en zelfredzaamheid. In 2026 bouwen we hierop voort door welzijn 

verder te verankeren in zorgplannen, samenwerking en dagelijkse routines.  
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5.3. Klachten, incidenten en calamiteiten 

Klachten  

Binnen Vilente zetten we ons dagelijks in om goede zorg te bieden. Tegelijk zien we signalen 

van onvrede als waardevolle informatie, omdat ze ons helpen de zorg verder te verbeteren. In 

2025 hebben we 22 meldingen ontvangen bij het interne klachtenmeldpunt (2024: 23 

meldingen).  

 

De meeste meldingen zijn direct opgepakt op de locatie waar het signaal ontstond. Door het 

gesprek aan te gaan en duidelijke afspraken te maken, is de situatie in veel gevallen 

verbeterd. Een groot aantal meldingen had te maken met onduidelijke communicatie. Dit kan 

leiden tot misverstanden of verschillende verwachtingen. In de meeste gevallen bood een 

goed gesprek uitkomst. In 2025 zijn geen klachten voorgelegd aan de externe 

klachtencommissie van Facit, waarbij Vilente is aangesloten. 

 

Incidenten en calamiteiten  

De aanpak voor onderzoeken naar aanleiding van een mogelijk incident of calamiteit die in 

2024 is ingezet hebben we in 2025 doorgezet.  

 

In 2025 zijn in totaal 3 onderzoeken gedaan naar aanleiding van voorvallen. In alle gevallen 

was geen sprake van een calamiteit en hoefde geen melding te worden gedaan bij de 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Een overzicht van de gedane onderzoeken:  

 

Type onderzoek Onderwerp Uitkomst  

1 onderzoek verkort afgerond na 

teamgesprek.  

Dwalen van client buiten de locatie 

gedurende de nacht. 

Incident 

1 intern PRISMA-onderzoek met 

verkorte rapportage. 

Val met laat ontdekte heupfractuur. Incident 

1 PRISMA-onderzoek. Val na alcoholgebruik en 

vervolgacties daarop. 

Incident  

 

Uit de diverse onderzoeken blijkt dat in 2026 aandacht nodig blijft voor de volgende 

thema’s:   

• Uniform toepassen van de basis medische zorgprocessen 

• Uniform rapporteren 

• Uniform en volledig overdragen 

• Triage  

 

5.4. Medezeggenschap  

Bij Vilente vinden we inbreng van en samenwerking met onze medewerkers 

en cliënten ontzettend belangrijk. Dat betekent dat we onze Ondernemingsraad (OR), 

Centrale Cliëntenraad (CCR) en onze Professionele Adviesraad (PAR) al zoveel als mogelijk 
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aan de voorkant van ontwikkelingen meenemen. Wat betreft de cliëntenplatformen die elk 

verbonden zijn aan een van onze locaties wordt dit op locatieniveau gedaan. Bij strategisch 

relevante thema’s, belangrijke wijzigingen en instemming-/adviesonderwerpen worden 

de medezeggenschapsorganen geïnformeerd, betrokken in werkgroepen en/of om advies dan 

wel instemming gevraagd.   

  

Ondernemingsraad   

In 2025 lag de focus van de OR op de belangen van de medewerkers en het behoud van 

stabiliteit binnen de organisatie gedurende de periode van een bestuurlijke wisseling. De OR 

had daarbij nadrukkelijk aandacht voor een zorgvuldige overdracht en had open overleg met 

de Raad van Bestuur over de strategische koers van Vilente. De OR kijkt terug op een jaar 

waarin constructief overleg plaatsvond met de Raad van Bestuur. Bij het volgen van het 

strategische meerjarenplan lag de aandacht op uitvoerbaarheid, werkdruk en duidelijke 

communicatie. Aankomend jaar blijft de OR zich richten op de effecten op het dagelijks werk 

van collega’s van de strategische koers en speerpunten daarbinnen.    

  

Lid  Functie  

Karin Geven   Voorzitter  

Miranda Schippers  Vicevoorzitter, commissie communicatie  

Fanny Smit  Commissie financiën  

Wilma Stap  Commissie financiën  

Karin Gunnink  Commissie HR/Arbo  

Aireen Raátz  Commissie HR/Arbo  

Dianne van Riet  Commissie HR /Arbo  

Aaltje Martens  Commissie HR/Arbo  

Sandra Daniël  Commissie Arbo/Arbo, commissie communicatie  

Ansica Tiemes  Commissie HR/Arbo  

  

De OR wordt secretarieel ondersteund door Maike Hofstee.  

  

Instemmings-/adviesaanvragen:   

• Inrichting Plan- en Flexbureau (advies)  

• Wijziging en invoering nieuw leermanagementsysteem (advies)  

• Beleid onbezorgd werken (instemming)  

• Waarneming Raad van Bestuur Vilente (advies)  

• Profielschets bestuurder Vilente (afstemming)  

• Benoeming bestuurder Vilente (advies)  

• Invoering slimme zorgtechnologie (instemming)  

• Wijziging regeling bijzondere gebeurtenis medewerker (instemming)  

• Wijziging BHV-beleid en vergoeding BHV (instemming)  

• Regeling rooster en werktijden (instemming)  

• Tussentijdse evaluatie organisatiestructuur (advies)  
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Centrale Cliëntenraad en cliëntenplatformen  

Vilente heeft een Centrale Cliëntenraad en op locatieniveau en bij de thuiszorg 

zogenaamde cliëntenplatformen. Locatie Felixoord heeft als enige locatie een eigen lokale 

cliëntenraad (CR). Een platform bestaat uit 1 of meer leden die zorgen dat er inspraak 

georganiseerd wordt op de locaties. Vaak is dit door een samenkomst, waarbij ook andere 

vertegenwoordigers en naasten zijn uitgenodigd. De voorzitter of een ander lid van het 

cliëntenplatform is ook lid van de CCR. De CCR – en voor locatie Felixoord de CR Felixoord - is 

het formele medezeggenschapsorgaan van Vilente.   

 

Bij locatie De Sonnenberg is eind 2025 een cliëntenplatform gestart, een mooie stap! We 

hopen de vertegenwoordiging van dat platform in de loop van 2026 in de CCR te 

bestendigen. Eind 2025 heeft Ton ten Böhmer afscheid genomen als voorzitter van de CCR. 

Harry van Huijstee heeft hem per 1 januari 2026 opgevolgd.   

  

Lid  Functie  

Ton ten Böhmer    Voorzitter, cliëntenplatform Het Beekdal  

Harry van Huijstee  

  

Vicevoorzitter, cliëntvertegenwoordiger St. Barbara  

Marleen Nijdam  Cliëntenvertegenwoordiger St. Barbara  

Bernard van Beek  Cliëntenvertegenwoordiger thuiszorg/kortdurende herstelzorg/VPT  

Claudia Benning  Cliëntenplatform De Pleinen  

Anke Stavast  Cliëntenraad Felixoord   

  

Instemmings-/adviesaanvragen:   

• De jaarrekening en begroting (advies)  

• Profielschets bestuurder Vilente (advies)  

• Benoeming bestuurder Vilente (advies)  

• Invoering slimme zorgtechnologie (instemming)  

• Wijziging BHV-beleid (instemming)  

  

Cliëntenraad Felixoord  

De CR Felixoord is na de overname van Felixoord per 1 januari 2025 als zelfstandige lokale 

cliëntenraad doorgegaan. De CR Felixoord is ook betrokken bij het algemene beleid van 

Vilente door vertegenwoordiging in de CCR van Vilente.  

 

In 2025 heeft de CR Felixoord maandelijks overleg gevoerd met de teammanager van de 

locatie. Daarnaast is er gedurende het jaar op meerdere momenten en wijzen contact 

geweest met bewoners en hun naasten.  

 

Instemmings-/adviesaanvragen:   

• Uitbesteding van de was (instemming) 

• Implementatie nieuwe zorgtechnologie (instemming) 
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• Opendeurenbeleid (betrokken) 

• Nieuwe voedingsleverancier (advies) 

• Identiteit en profilering Felixoord (betrokken) 

 

Aankomend jaar zal de CR Felixoord zich blijven richten op onder andere de identiteit en 

profilering van Felixoord als vegetarisch zorgcentrum, het opendeurenbeleid, de kwaliteit van 

de warme maaltijden en zorgtechnologie. Daarnaast heeft de CR Felixoord focus op het 

algemene welzijn van bewoners, het verstevigen van contact met bewoners en hun naasten 

en het werven van nieuwe leden. 

 

Professionele Adviesraad   

De PAR bestaat uit professionals die direct betrokken zijn bij de zorg voor onze cliënten. Denk 

daarbij aan verzorgenden, verpleegkundigen en behandelaren. Leden van de PAR zitten ook 

vaak in werkgroepen op locaties en zijn lid van eigen vakgroepen, waardoor zij een breed 

netwerk hebben binnen de organisatie. Zo zijn zij een goede sparringpartner voor de Raad 

van Bestuur wat betreft het reilen en zeilen op de locaties. De PAR wordt bij de strategische 

en (zorg)inhoudelijke ontwikkelingen betrokken. Tijdens het reguliere overleg met de Raad 

van Bestuur agendeert de PAR onderwerpen die de leden van belang vinden voor 

verbeteringen en ontwikkelingen van de organisatie.   

  

Lid  Functie  

Marlijn Rovers    Voorzitter  

Marjan Bakkenes – van Westerveld  Secretaris  

Koen Geurtsen  Lid  

Maaike Oudega  Lid  

Els Honings  Lid  

Ine Stap  Lid  

Henriette ten Thije   Lid  

 

Afstemmingsonderwerpen:   

• Profielschets bestuurder Vilente   

• Benoeming bestuurder Vilente  

 

5.5. Samenwerken in de regio  

We zetten ons actief in om mensen zo onbezorgd mogelijk oud te laten worden. Dat kunnen 

we niet alleen. Daarom werken we samen met verschillende organisaties in de regio. Vilente 

is actief in de regio’s Arnhem en de Gelderse Vallei.  
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Gelderse Vallei  

In de regio Gelderse Vallei zijn we actief in verschillende samenwerkingsverbanden: het 

netwerk Vitale Gelderse Vallei en het VVT-platform Food Valley. In het netwerk Vitale 

Gelderse Vallei is het IZA-gedachtegoed geborgd: nastreven van een gezonde regio met 

gezonde, vitale inwoners. Binnen dit multidisciplinaire samenwerkingsverband werken we aan 

het vanzelfsprekender maken van gezond leven en vernieuwen we hoe we zorg organiseren, 

zodat zorg toegankelijk en betaalbaar blijft. Vilente heeft een actieve rol in de coalities 

passende acute zorg en vitaal oud worden en daarnaast in het ontwikkelen van een regionale 

ICT-agenda. 

 

Binnen het VVT-platform Food Valley stemmen 23 VVT-aanbieders gezamenlijk af hoe formele 

en informele hulp en ondersteuning voor ouderen toekomstbestendig en duurzaam te regelen. 

Vilente is als aanbieder op alle 5 de thema’s betrokken en is bestuurlijk kartrekker van de 

coalitie Innovatie, technologie en ICT-infrastructuur.  

 

ROAZ 

Vilente maakt onderdeel uit van de acute zorg regio oost (AZO), waarbij Vilente de regio 

Gelderse Vallei als 1 van de 5 subregio’s binnen dit platform vertegenwoordigt. De thematiek 

is gericht op het goed organiseren van de acute zorg in de volle breedte van de keten, zoals 

de wijze waarop zorgcoördinatie lokaal, regionaal en bovenregionaal is georganiseerd. Een 

transformatieplan is hiervoor in 2025 geformaliseerd. Vilente heeft in de regio Gelderse Vallei 

al jaren een actieve rol als het gaat om coördinatie van zorg (waaronder het ELV-loket, WLZ-

crisis en IBS). De ontwikkelingen binnen het ROAZ leiden tot een betere organisatie hiervan, 

een ontwikkeling die Vilente onderschrijft en waarin zij eveneens een actieve rol vervult.  

 

Naast deelname aan deze samenwerkingsverbanden is in 2025 vanuit Vilente onder andere 

samengewerkt aan:  

• In 2025 zijn we van start gegaan met het Consortium Zorgen voor Morgen. Binnen dit 

consortium werken we samen met technologiepartners aan het beter voorspelbaar en 

beheersbaar maken van ongeplande zorg. 

• Binnen de Coalitie acute nachtzorg neemt Vilente deel aan het regionale 

nachtzorgteam dat tijdelijke, acute verpleegkundige nachtzorg voor thuiswonende 

cliënten biedt om deze zorg te garanderen en efficiënt in te zetten. 

• Gezamenlijk opleiden van GZ-psychologen binnen het GOP. 

• Het initiatief Samen in de Wijkzorg dat zich richt op snellere en efficiëntere 

zorgaanvragen binnen de wijkverpleging, zodat zorgvragers snel de juiste 

ondersteuning krijgen en de druk op zorgorganisaties en verwijzers vermindert. 

• Een pilot samen met thuiszorg Ede, Malkander en de Christelijke Hogeschool Ede, 

waarin gezamenlijk gesprekken met inwoners werd gevoerd. Doel was om met een 

brede blik te kijken naar zorg én welzijn en om de samenwerking tussen zorg- en 

welzijnsorganisaties te versterken en inwoners van Ede al vroeg mee te laten denken 

over hun toekomst en mogelijkheden. 
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• Met welzijnsorganisatie Solidez is het gesprek gestart over betere ondersteuning van 

naasten en de aansluiting tussen ondersteuning thuis en na een verhuizing naar het 

woonzorgcentrum. Doel is het vergroten van de samenwerking tussen zorg en welzijn.   

• Ons Ambulant Geriatrie Team werkt steeds intensiever samen met huisartsen in de 

regio. Zo zijn afgelopen jaar binnen huisartsenpraktijken multidisciplinaire overleggen 

gestart waar de huisarts regiebehandelaar is en een specialist ouderengeneeskunde 

van Vilente aansluit voor consultatie en advies. Op die manier hopen we kwetsbare 

ouderen thuis sneller passende ondersteuning te bieden. 

• De samenwerking met Klimmendaal is verder versterkt door samen te werken aan 

zorgpaden voor cliënten. Dit zorgt voor betere afstemming tussen behandeling en 

revalidatie.  

 

In 2026 blijven we actief samenwerken met partners en maken we daarin bewuste keuzes. 
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6. Talenten van Vilente  

6.1. Ontwikkelingen projecten Strategisch Meerjarenplan  

Roosterbeleid en Vilente Flex 

Het herziene roosterbeleid is in 2025 vastgesteld. Op 1 oktober 2025 is ons eigen plan- en 

flexbureau, Vilente Flex, gestart. Met Vilente Flex organiseren we de inzet van 

flexmedewerkers centraal, zodat we meer regie en overzicht hebben op de inzet van 

zorgmedewerkers en de inzet van personeel niet in loondienst terug kunnen dringen. De 

eerste opbrengsten zijn inmiddels zichtbaar: Vilente Flex zorgt voor meer stabiliteit in 

roosters, rust voor cliënten en medewerkers, minder afhankelijkheid van externe inzet en 

daardoor lagere kosten.  

 

Teams van de Toekomst 

Met het project Teams van de Toekomst bouwen we stap voor stap, volgens een dynamisch 

en lerend proces, aan stabiele en toekomstbestendige teams. Teams die klaar zijn voor de 

zorg van morgen en die met vertrouwen en vakmanschap zorg blijven bieden die aansluit bij 

wat cliënten nodig hebben. In 2025 zijn de eerste inhoudelijke stappen gezet binnen het 

programma Teams van de Toekomst en vanuit een lerende aanpak wordt het programma 

stap voor stap aangepast. We voeren deze verandering niet Vilente breed in 1 keer in, maar 

doen dit per locatie, zodat nieuwe inzichten direct worden meegenomen. 

 

Inzet zorgassistenten 

In 2025 zijn we op meerdere locaties gestart met de inzet van zorgassistenten. We doen dit 

om toe te werken naar stevige teams op al onze locaties. Zij-instromers kunnen 

binnen Vilente worden opgeleid tot zorgassistent. In 2025 zijn er 63 zorgassistenten opgeleid 

en binnen Vilente aan de slag gegaan. De zorgassistent ondersteunt bij niet-verpleegkundige 

taken. Denk aan ADL-taken, ondersteunen bij de maaltijden, het op orde houden van de 

huiskamer en het creëren van een prettige sfeer op de afdeling. Met de komst van de 

zorgassistenten is er ook meer aandacht voor welzijn gekomen.   

 

Verpleegkundige inrichting 

In 2025 is gestart met het herinrichten van de inzet van de verpleegkundigen binnen Vilente. 

Daarbij wordt zorgvuldig en in samenhang gekeken naar de rolverdeling tussen 

verpleegkundige, EVV, VIG, zorgassistent en verpleegkundige kwaliteit en innovatie. Het doel 

is om in 2026 de taak- en functieomschrijvingen voor de verpleegkundigen uit te werken en 

de visie vast te stellen, zodat eind 2026 alle locaties volgens de nieuwe visie werken.   
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6.2. Personele cijfers  

 

 

Personeelssamenstelling eind 2025  

De samenstelling van het zorgpersoneel in 2025 was als volgt:    

   

 

 

In totaal staan er gemiddeld in 2025 70 vacatures open, verdeeld over alle locaties. Vooral de 

functie van Verzorgende (IG) (niveau 3) en Helpende (niveau 2) zijn moeilijk in te vullen.  

 

Personeel niet in loondienst (PNIL)  

In 2025 is gebruik gemaakt van PNIL. Gemiddeld was het totale aandeel PNIL 13,53%. In de 

maanden november en december zijn de PNIL kosten wat lager en komt het aandeel PNIL 

rond de 11%.  

 

  

Behandelaren

4%

Helpende (plus)

18%

Leerling

4%

Ondersteuners / 

ADL

36%

Verpleegkundig

e

9%

Verzorgende

27%

Welzijn, 

Activiteiten

2%

PERCENTAGE FTE PER FUNCTIE IN DE 
DIRECTE ZORG

Algemeen  

In 2025 was er binnen Vilente het volgende personeelsbeeld:   

• Gemiddeld 1.553 medewerkers en 872 fte in loondienst. In 2024 was dit 1391 

medewerkers en 820 fte  

• Zorgpersoneel: gemiddeld 1474 medewerkers (727,5 fte) en 46,1 fte leerlingen. In 

2024 was dit gemiddeld 671,3 fte zorg en 45,4 fte leerlingen 

• Contracten voor onbepaalde tijd: 65% 

• Gemiddelde deeltijdfactor: 0,55 

• Vrijwilligers: 512 

• Stagiaires: 79 
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Verzuim 

  

 

In 2025 was het ziekteverzuim van het totale personeelsbestand 9,15% (2024: 8,72%) met 

een meldingsfrequentie van 1,3 (2024: 1,2). Het verzuim is (nagenoeg) gelijk aan dat van de 

branche. Het voortschrijdend verzuim is in 2025 met 0,43% gestegen ten opzichte van 2024. 

Dit is overeenkomstig de trend die we landelijk en regionaal zien. 

 

Instroom en uitstroom  

De totale personeelsbewegingen in 2025 waren als volgt.   

• Instroom nieuwe medewerkers: 513 medewerkers (208,7 fte) 

• Uitstroom medewerkers: 359 medewerkers (140,6 fte) 

 

In 2025 is de totale instroom hoger dan de totale uitstroom met een positief resultaat van 

154 medewerker (68,1 fte). 

 

De instroom van niveau 1 en 2 heeft een positief resultaat van 40,4 fte. De instroom van 

niveau 3 en niveau 4 heeft een klein positief resultaat van 2 fte. De instroom van niveau 3 

was 31,3 fte tegen een uitstroom van 36,4 fte (netto -5,1 fte). Dat aantal is exclusief de 

interne doorstroom van leerlingen die op niveau 3 worden opgeleid. De instroom van niveau 4 

was 17,5 fte en de uitstroom was hier lager met 10,4 fte (netto +7,1 fte).  

 

In 2025 kwam de grootste instroom uit ‘Binnen de branche’ (58%) en ging de grootste 

uitstroom ook naar ‘Binnen de branche’ (37%). 
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6.3. Ontwikkeling  

Leiderschapsontwikkeling 

In lijn met onze ambitie onbezorgd oud worden, waarbij we 

investeren in (team)ontwikkeling, werkplezier en leiderschap, 

hebben we in 2025 geïnvesteerd in de ontwikkeling van onze 

leidinggevenden. Daarbij is aandacht geweest voor cultuur, 

gedrag en leiderschap. Het doel was om gezamenlijke 

uitgangspunten vast te stellen en afspraken te maken over 

een uniforme wijze van omgaan met gedrag dat niet aansluit 

bij waar we voor staan. Een en ander heeft geleid tot heldere 

afspraken en uitgangspunten en een planning voor verdere 

ontwikkelactiviteiten voor leidinggevenden gedurende 2026. 

 

Leermanagementsysteem (LMS)   

Het LMS is vernieuwd. Studytube is de nieuwe leverancier. De implementatie heeft in de 

zomer van 2025 plaatsgevonden. Het nieuwe LMS is gevuld met het aangepaste 

bekwaamhedenbeleid, trainingen en e-learnings. Hiermee is een nieuwe basis gelegd voor 

leren en ontwikkelen binnen Vilente. 

 

Leerlingen en stagiaires 

In 2025 hadden we 98 leerlingen in opleiding voor een beroepsopleiding. Daarnaast hebben 

we in 2025 79 stagiaires opgeleid. Hiermee blijft Vilente investeren in leren, ontwikkelen en 

het opleiden van nieuwe collega’s. 

 

Opleiding en training 

Naast de opleidingen in het kader van de beroepspraktijkvorming (helpende, VIG, 

verpleegkunde, etc.) verzorgen we sinds september de in-company training voor 

ADL/Zorgassistenten. In 2025 hebben 63 medewerkers hun certificaat gehaald. Daarnaast 

hebben verschillende collega’s een zorggerichte opleiding/training gevolgd, zoals de Helpende 

Plus module, GVP (gespecialiseerd verzorgende psychogeriatrie) en werkbegeleiding. Ook zijn 

de BIG-toetsers geschoold en gaan zij aftoetsen op alle locaties.    

 

In 2025 is ingezet op het versterken van de bedrijfshulpverlening. De opkomst bij BHV-

trainingen was een probleem, maar deze is gedurende het jaar sterk verbeterd. In het derde 

tertiaal steeg het opkomstpercentage van 45% naar 85% doordat we verbetering hebben 

aangebracht in het proces rondom het inplannen van collega’s voor de opleiding. In totaal zijn 

in 2025 384 medewerkers geschoold voor BHV. Daarbovenop hebben 131 medewerkers een 

aanvullende training gevolgd voor brand en ontruiming. 

 

Beleid Onbezorgd werken  

In 2025 is het beleid Onbezorgd werken geïntroduceerd en is de nieuwe website Onbezorgd 

werken live gegaan. Deze website biedt praktische informatie, hulpmiddelen en ondersteuning 

rondom werkplezier, welbevinden en inzetbaarheid én een e-learning Onbezorgd werken met 

https://www.vilente.nl/onbezorgd-werken
https://www.vilente.nl/onbezorgd-werken
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praktische handvatten om beter om te gaan met stress en werkdruk. Om het beleid 

Onbezorgd werken verder te verankeren in de praktijk is het casemanagement versterkt. Op 

die manier worden collega’s tijdig en passend ondersteund wanneer sprake is van verzuim. 
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7. Toekomst van Vilente  

7.1. Duurzaamheid 

In 2024 hebben we de Vilente visie op duurzaamheid geformuleerd:  

Bij Vilente werken we aan een toekomst die duurzaam en bewust is. We 

maken duurzaamheid eenvoudig en praktisch: het moet voor iedereen 

haalbaar en logisch zijn. We zorgen voor de juiste voorwaarden om 

duurzaam te kunnen werken en wonen.   

We geven zelf het goede voorbeeld, creëren bewustwording en nemen 

bewoners, collega’s en andere betrokkenen mee in de keuzes die we 

maken. Bij ons is duurzaamheid vanzelfsprekend, en iedereen draagt hier 

op zijn of haar manier aan bij.   

In 2025 hebben we verdere stappen gezet om onze visie te realiseren.  

  

Duurzaam inkoopbeleid  

In 2025 hebben we ons nieuwe inkoopbeleid vastgesteld met duurzaamheid als belangrijke 

pijler. Concreet betekent dit dat bij alle inkoop- en offertetrajecten duurzaamheidscriteria 

voor minimaal 15% meetellen in de beoordeling, naast criteria zoals prijs en kwaliteit. Op 

deze manier zorgen we dat onze keuzes bijdragen aan een toekomstbestendige organisatie en 

een gezonde leefomgeving voor onze cliënten en collega’s.  

  

Afvalscan  

Eind 2025 hebben we een afvalscan laten uitvoeren om inzicht te krijgen in wat we weggooien 

en waar kansen liggen om duurzamer met afval om te gaan. Op meerdere locaties is er afval 

ingezameld en geanalyseerd. Met deze inzichten maken we een plan om het restafval te 

verminderen en beter te gaan scheiden. Daarnaast willen we de bewustwording bij onze 

collega’s verhogen. 

  

Milieuthermometer zorg   

Vilente heeft zich gecommitteerd aan de Green Deal 3.0. Daarnaast helpt de 

Milieuthermometer Zorg ons via certificering om verduurzaming meetbaar te maken. 

Zorgverzekeraars stellen als eis dat zorginstellingen uiterlijk eind 2027 tenminste een bronzen 

certificaat hebben behaald. Daarom willen wij in 2026 een 0-meting laten uitvoeren. Dit geeft 

ons een goed beeld van waar we staan en welke stappen nodig zijn om in 2027 op te gaan 

voor certificering. 
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DUMAVA-subsidie Pieter Pauw  

Begin 2025 hebben we een traject opgestart voor de aanvraag van een DUMAVA-subsidie, 

een landelijke subsidieregeling die eigenaren van maatschappelijk vastgoed ondersteunt bij 

het verduurzamen van hun gebouwen. Om in aanmerking te komen voor deze subsidie geldt 

een eis van minimaal 3 energielabelstappen. Voor Pieter Pauw betekent dit dat het pand van 

label B naar energielabel A++ gebracht moet worden. De grootste aanpassingen zijn op het 

gebied van (dak-) isolatie en het aanpassen van de installaties. In september 2025 heeft 

Vilente de DUMAVA-subsidie toegewezen gekregen.  

 

7.2. Vastgoed  

In 2025 hebben we verdere uitvoering gegeven aan ons strategisch vastgoedplan.  

 

De voorbereiding voor de verbouwing van De Sonnenberg is eind 2025 afgerond. Bij deze 

verbouwing wordt er 1 appartement extra gerealiseerd, komen er meer huiskamers en krijgt 

het restaurant een nieuw en fris uiterlijk. Met deze aanpassingen verwachten we voor de 

toekomst een passend woonzorgaanbod te hebben. De verbouwing is in januari 2026 gestart 

en zal medio 2026 gereed zijn. 

 

In 2025 zijn verdere stappen gezet voor de renovatie van Pieter Pauw. Ons doel is om in 

Wageningen een woonzorgcirkel te creëren met Pieter Pauw als het centrale punt. Eind 

2025 hebben we een marktonderzoek laten doen om zeker te zijn dat de nieuwe huisvesting 

van Pieter Pauw, zowel in de nabije als in de verre toekomst, blijft aansluiten bij de vraag 

vanuit de markt. Er wordt hard gewerkt aan tijdelijke huisvesting voor ca. 40 bewoners van 

Pieter Pauw, zodat de verbouwing in 3 fases kan worden uitgevoerd. De verwachting is dat de 

renovatie in het eerste kwartaal van 2027 van start kan gaan. 

 

De voorbereidingen voor een ontmoetingsruimte in De Klinkenberg zijn afgelopen jaar 

doorgeschoven naar 2027 om alle focus te hebben op de verbouwingen op De Sonnenberg en 

Pieter Pauw.  

 

In 2024 heeft Vilente een groot deel van het terrein van voormalige zorglocatie Overdal in het 

centrum van Oosterbeek voor een periode van 5 jaar verhuurd aan de gemeente Renkum 

voor de opvang van Oekraïense ontheemden. In 2025 is het resterende deel verhuurd aan 

woningcorporatie Vivare voor het realiseren van tijdelijke starterswoningen. Het huurcontract 

loopt tot begin 2029, in lijn met de verhuur aan gemeente Renkum. 

 

Vilente huurt meerdere locaties van Woonzorg Nederland en we zijn met hen in gesprek over 

de plannen op korte en middellange termijn. Daarbij is duurzaamheid een punt van aandacht. 

Een van de locaties is De Molenberg, waarvan het huurcontract in 2025 is verlengd tot en met 

eind 2030. Dit geeft ons tijd en ruimte om na te denken over een meer permanente invulling 

voor onze bewoners van De Molenberg en Overdal in het centrum van Oosterbeek. 
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8. Financiële paragraaf  

Gang van zaken gedurende het boekjaar 

2025 stond voor Vilente in het teken van het aanbrengen van focus en het versterken van de 

financiële en personele basis. De financiële resultaten over 2025 laten zien dat deze focus 

noodzakelijk was. De personeelskosten lagen in 2025 structureel hoger dan begroot en ook 

hoger dan het branchegemiddelde. De personeelskostenratio kwam uit op 76,8%, waar het 

branchegemiddelde rond 70,8% ligt. Dit werd met name veroorzaakt door een hoge inzet van 

personeel niet in loondienst, een aanhoudend hoog verzuim en een toename van verlof-, 

compensatie- en balansuren.  

 

In 2025 zijn belangrijke stappen gezet om de ontwikkeling van de personeelskosten te 

keren. Een cruciale ontwikkeling in 2025 was de start van Vilente Flex. In oktober is het 

eigen flexbureau succesvol van start gegaan, waardoor de inzet van personeel niet in 

loondienst (PNIL) sterk is afgenomen. Deze verschuiving heeft echter nog niet geleid tot een 

directe daling van het totaal aantal ingezette uren. Minder PNIL betekende in de praktijk een 

hogere inzet van eigen medewerkers. Dit heeft geleid tot een stijging van het aantal verlof-, 

compensatie- en balansuren met meer dan 25% ten opzichte van 2024. Dit heeft zowel 

gevolgen voor de werkdruk van medewerkers als voor de personeelskosten.  

 

De opbrengsten in 2025 waren zo’n € 2,7 miljoen hoger dan de begroting. Dit komt met 

name door een hogere zorgzwaarte van onze Wlz-cliënten en een goede cliëntbezetting 

op de locaties. De thuiszorg behaalt voor het eerst in jaren een positief resultaat. Dit is 

vooral te danken aan een lagere inzet van PNIL, het verbeteren van de routes bij een 

beperkte beschikbaarheid van personeel en een subsidie voor het opleiden van 

leerlingen. Hiertegenover staat dat we heel 2025 te maken hebben met een aanhoudend 

hoog verzuim. Ondanks gerichte acties om het verzuim terug te dringen, hebben deze 

nog niet geleid tot een daling. 

 

Het resultaat 2025 van Vilente is € 234.000 positief. Zonder eenmalige baten en lasten 

zou het resultaat € 238.000 negatief zijn. 

 

Stand van zaken per balansdatum 

De solvabiliteit (eigen vermogen/vreemd vermogen) van Vilente is in 2025 48% en kan 

daarmee goed genoemd worden. De solvabiliteit ligt ruim boven de norm van 25%, 

welke in de huidige tijd en marktomstandigheden wenselijk is om eventuele financiële 

tegenslagen op te vangen.  

 

De liquiditeitspositie van Vilente is in 2025 € 17,9 miljoen en kan omvangrijk worden 

genoemd. De liquiditeit is onder andere zo hoog, omdat we in het verleden door alle externe 

en interne veranderingen een pas op de plaats hebben gemaakt in de voorgenomen 
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ontwikkelingen van ons vastgoed. Ook in 2025 hebben we een hoge 

liquiditeitspositie. Overtollige liquide middelen brengen we onder in rentedeposito’s om 

daarmee hogere rente-inkomsten te krijgen. Door onze investeringsplannen, waaronder 

een grootschalige renovatie van Pieter Pauw, zal de liquiditeit eind 2026 dalen.  

 

De liquiditeit (current ratio: vlottende activa/kortlopende schulden) is in 2025 1,8 en is 

voldoende. Het gemiddelde in de sector is 1,5. De liquiditeit is ten opzichte van 2024 gelijk 

gebleven.  

 

Door het negatieve exploitatieresultaat voldoen wij in 2025 niet aan de EBITDA-norm. Dit is 1 

van de 3 normen die door de bank is gesteld. Daarom hebben wij onze huisbankier gevraagd 

een waiver te verstrekken. Daarnaast zijn ze ervan op de hoogte dat op basis van de 

begroting 2026 de gestelde EBITDA-norm ook in 2026 niet wordt gehaald. De bank heeft 

aangegeven dat zij mee willen denken over het opnieuw vaststellen van deze norm voor 2026 

en 2027.  

 

Begroting en realisatie 2026   

Met het oog op de toekomst is eind 2025 een duidelijke koers uitgezet om de 

financiële weerbaarheid te verbeteren. Doelstelling is om in een periode van 2 tot 3 jaar 

toe te werken naar een personeelskostenratio die aansluit bij het branchegemiddelde, 

zonder concessies te doen aan de kwaliteit van zorg. Voor 2026 zetten we in op een 

afbouw richting 73%, met een gemiddelde personeelskostenratio van 74,5%. Om deze 

transitie beheersbaar te maken is in de begroting 2026 ruimte opgenomen voor 

transitiekosten, die onder strikte voorwaarden kan worden aangewend.  

  

Naast de personeelskostenratio hebben we 3 andere hoofddoelstellingen gesteld die eind 

2026 behaald moeten zijn:  

• Inzet PNIL (PNIL kosten/totale personeelskosten): < 10% 

• Voortschrijdend verzuim: < 7,8% 

• Cliëntbezetting: > 97% 

 

De clientbezetting tot en met maart 2026 is voor alle locaties hoger dan begroot. Uitzondering 

hierop is Zilverheuvel die met leegstand te kampen heeft. Inmiddels zien we daar ook een 

toename van het aantal cliënten. De personeelskostenratio over het eerste kwartaal 2026 is 

gedaald en komt uit op 74,8%. De inzet PNIL is de afgelopen maanden eveneens sterk 

gedaald en ligt tot en met maart 2026 gemiddeld op 9,9%. Het voortschrijdend verzuim blijft 

met 9,1% te hoog.  

 

Ondanks het hoge verzuim hebben we in het eerste kwartaal van 2026 een resultaat boven 

begroting behaald.  
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9. Risicoparagraaf  

 

Personele risico’s  

Het grootste risico voor een zorginstelling- en daarmee óók voor Vilente - is een tekort aan 

personeel om te voldoen aan de toenemende zorgvraag van onze cliënten.  

 

Daarom bereiden we onze teams voor op een toekomst waarin we slimmer organiseren, 

talenten beter benutten en technologie ondersteunend inzetten, onder andere door middel 

van Teams van de Toekomst. Een belangrijke stap in 2025 is de voorbereiding en start van 

TONOS, een AI-gestuurd roosterprogramma. TONOS is een digitaal plansysteem dat op basis 

van de zorgvraag van onze cliënten berekent welke inzet van medewerkers nodig is. Het 

systeem koppelt de geplande zorg aan de juiste functie en geeft een onderbouwd 

roosteradvies. Teams houden daarbij zelf de regie en kunnen waar nodig aanpassingen doen.  

  

Daarnaast investeert Vilente al jaren in technologische ontwikkelingen om de werkdruk van 

onze medewerkers te verlichten en/of welzijn van onze bewoners te vergroten. We kiezen 

bewust voor slimme oplossingen die het dagelijks leven van cliënten ondersteunen en 

collega’s helpen in hun werk. Technologie is voor ons geen doel op zich, maar een middel om 

meer rust, overzicht en persoonlijke aandacht te creëren.   

  

Meldingen van zorgtechnologie komen samen in een centrale triagefunctie die we in 2026 

willen ontwikkelen. Daar wordt beoordeeld wat er nodig is en wie het beste kan handelen: een 

zorgmedewerker of iemand uit het netwerk van de cliënt. Dit moet leiden tot minder 

werkdruk, meer rust op de werkvloer en meer regie voor cliënten.   

  

De lonen van het personeel zijn geregeld via de cao. De krapte op de arbeidsmarkt vormt hier 

een risico. Er bestaat de mogelijkheid dat medewerkers besluiten te vertrekken, omdat de 

huidige cao lonen niet aantrekkelijk genoeg zijn en de ruimte voor verhoging van het loon 

minimaal is.  

  

Er is geen sprake van risico’s in de beloningssystematiek, omdat alle salarissen vallen binnen 

de schalen van de cao volgens FWG-indeling. De bestuurder valt onder de WNT. Zie hiervoor 

de jaarrekening.  

  

Liquiditeitsrisico  

Vilente heeft voldoende financiële buffers om de nu voorzienbare risico’s af te dekken. Hierbij 

valt te denken aan de hoge inflatie en aan de stijging van personeelskosten ten gevolge 

van cao-verhogingen. De liquiditeitsbegroting wordt maandelijks bewaakt en de prognose 

voor de komende 12 maanden wordt, indien nodig, bijgesteld.  
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Renterisico  

Het grootste deel van onze leningenportefeuille heeft nog een rentevaste periode 

van 3 en 6 jaar. 1 lening heeft een renteperiode van 2 jaar. Deze lening is aan het einde van 

die periode volledig afgelost. Onze risico’s zijn daarom op dit moment in voldoende mate 

afgedekt. De stijgende rente is wel een mogelijk risico voor 2026/2027 als we op basis van 

het geactualiseerde strategisch vastgoedplan en de businesscase voor de renovatie van  

Pieter Pauw nieuwe leningen willen aantrekken. Het effect daarvan zullen wij aan de hand van 

financiële meerjarenprognoses in beeld brengen en afwegen.  

  

Koers- en valutarisico’s  

Er is geen sprake van koers of valutarisico’s, omdat alle baten en lasten in euro’s zijn.  

  

Frauderisico  

Eind 2025 hebben wij ons frauderesponsplan vastgesteld. Daarin hebben we vastgelegd welke 

stappen we binnen Vilente zetten, nadat een melding van het vermoeden van fraude is 

gedaan. Begin 2026 is de frauderisicoanalyse geactualiseerd. Op basis hiervan is vastgesteld 

dat binnen Vilente beheersmaatregelen aanwezig zijn die gericht zijn op het voorkomen, 

signaleren en beperken van frauderisico’s. De bestaande inrichting van de interne beheersing 

biedt daarmee een belangrijke basis voor een zorgvuldige en integere bedrijfsvoering. 

Tegelijkertijd laat de analyse zien dat blijvende aandacht nodig is voor de verdere versterking 

en borging van deze maatregelen.  

 

Naar aanleiding van de actualisatie zijn, waar nodig, aanvullende acties geformuleerd om de 

interne beheersing verder te versterken. Deze acties zijn opgenomen in de opvolging voor 

2026 en 2027. Daarbij gaat het om het verder aanscherpen van processen, het vergroten van 

de bewustwording binnen de organisatie en het periodiek evalueren van de werking van de 

getroffen maatregelen. Op deze wijze blijft Vilente aandacht houden voor een beheerste 

organisatievoering en een integere uitvoering van werkzaamheden.  

 

Cyberrisico  

De afgelopen jaren heeft Vilente veel geïnvesteerd in de veiligheid van onze ICT-systemen. 

Jaarlijks wordt er door een ethische hacker een zogenaamde security assessment uitgevoerd. 

Met deze uitkomsten gaan we samen met onze ICT-leveranciers aan de slag om de ICT-

beveiliging van Vilente naar een hoger niveau brengen. Daarnaast trekken we met 7 regionale 

partijen gezamenlijk op om toe te werken naar NEN7510.   

  

Imagoschade  

In de huidige kritische maatschappij loopt Vilente, net als veel andere publieke instellingen, 

kans op imagoschade. Wij vinden het daarom belangrijk om onze meldingsprocedures 

(klachten, vertrouwenspersonen, klokkenluidersregeling) goed onder de aandacht te brengen 

van onze collega’s, cliënten en naasten. Ook vragen wij jaarlijks aandacht voor onze 

gedragscode. Momenteel werken we aan vernieuwing hiervan.   
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Jaarverslag Raad van Toezicht  

 

Met dit jaarverslag blikt de Raad van Toezicht terug op een jaar van ontwikkeling en 

bestendiging. Vanuit constructieve dialoog en open houding – zowel binnen de Raad 

van Toezicht als in relatie met de Raad van Bestuur – hebben wij de ontwikkelingen 

gevolgd die afgelopen jaar bij Vilente hebben plaatsgevonden. Dat hebben wij 

gedaan vanuit onze rollen als adviseur, werkgever en toezichthouder.   

 

Aan 1 van de ontwikkelingen die hebben plaatsgevonden hebben wij vanuit onze 

werkgeversrol een belangrijke bijdrage geleverd: Per 1 september 2025 hebben wij  

Joeri van Kalleveen benoemd als bestuurder van Vilente. In de aanloop naar de benoeming 

hebben wij met de Centrale Cliëntenraad, de Ondernemingsraad, de Professionele Adviesraad 

en de leden van het managementoverleg het gewenste profiel besproken. Wij hebben deze 

afstemming in het benoemingsproces als zeer waardevol ervaren.  

 

Vilente heeft het afgelopen jaar stappen gezet met het ontwikkelen van een strategisch 

meerjarenplan behorende bij de koers ‘Onbezorgd oud worden’. Gedurende het jaar is het 

strategisch meerjarenplan ingebed in de organisatie en vormt het de rode draad op basis 

waarvan de organisatie keuzes maakt. Als adviseur en sparringpartner hebben wij gevraagd 

en ongevraagd advies gegeven aan de Raad van Bestuur met betrekking tot thema’s die 

vallen onder de strategische koers.  

 

We worden structureel geïnformeerd over ontwikkelingen op het gebied van ziekteverzuim, 

inzet personeel, financiële resultaten en de kwaliteit van zorg binnen de verschillende 

zorgvormen. Vanuit onze toezichthoudende rol hebben we ons daarnaast ook gericht op 

innovatie, de strategie en interne beheersing.  

 

Naar aanleiding van het resultaat over 2025 en de begroting voor 2026 hebben we ervoor 

gekozen om dichter op de ontwikkelingen te zitten. Dit heeft geleid tot een intensiever 

gesprek met de Raad van Bestuur over financiële sturing, voortgang en 

bijsturingsmaatregelen. 

 

Er is daarbij sprake van een duidelijke gedeelde urgentie tussen de Raad van Bestuur en de 

Raad van Toezicht. Vanuit ieders eigen rol en verantwoordelijkheid wordt hier actief invulling 

aan gegeven: de Raad van Bestuur in de uitvoering en sturing van de organisatie, en wij als 

Raad van Toezicht in het kritisch volgen, bevragen en ondersteunen waar passend. 

 

Samenstelling en onderwerpen 

De samenstelling van de Raad van Toezicht is in 2025 onveranderd. Op 1 oktober is  

Alies ten Have gestart aan haar tweede termijn als lid van de Raad van Toezicht.  

Op 31 december 2025 is de eerste termijn van Wolter Odding geëindigd. Hij is per  

1 januari 2026 gestart met zijn 2e termijn als lid van de Raad van Toezicht. Vanaf juni is 
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Véronique Christiaans-Joosten gedurende 1 jaar als trainee verbonden aan de Raad van 

Toezicht. Per eind mei ondersteunt Floortje Scheurwater de Raad van Toezicht als secretaris. 

 

Samenstelling Raad van Toezicht 2025 

Naam Hoofd-/nevenfuncties 1e termijn (beoogd) 

2e termijn 

Victor Everhardt  

voorzitter  

Hoofdfunctie: 

Bestuurder Divosa 

 

Nevenfuncties: 

Lid RvT Voedingscentrum 

Stichtingsbestuur van Stichting 

Professor Mr. J.R. Thorbecke 

Leerstoel 

01-03-2023 

28-02-2027 

01-03-2027 

28-02-2031 

Alies ten Have  

vicevoorzitter 

 

Hoofdfunctie: 

Lid RvB CSU 

01-10-2021 

30-09-2025 

01-10-2025 

30-09-2029 

Johan Dorresteijn 

 

Nevenfuncties: 

Lid RvT Jeroen Bosch Ziekenhuis 

(vz Kwaliteitscommissie) 

 

Lid RvT Nederlandse Brandwonden 

Stichting 

01-01-2021 

31-12-2024 

01-01-2025  

31-12-2028 

Wolter Odding 

 

Hoofdfunctie: 

Lid RvB Tergooi Ziekenhuis 

01-01-2022 

31-12-2025 

01-01-2026 

31-12-2029 

Marieke Coumans  

 

Hoofdfunctie: 

Legal Counsel Royal Terberg Group 

 

Nevenfuncties: 

Lid RvT Stichting Fluvium 

15-02-2024 

14-02-2028 

15-02-2028 

14-02-2032 

 

De leden van de Raad van Toezicht ontvangen een vaste bezoldiging per jaar. De hoogte van 

de bezoldiging wordt openbaargemaakt in de jaarrekening.  

 

De Raad van Toezicht heeft 7 keer vergaderd. De onderstaande onderwerpen zijn tijdens de 

vergaderingen behandeld: 

• Financiële thema’s zoals de jaarrekening, kadernota, begroting en tussentijdse 

ontwikkelingen op dit gebied. De Raad van Toezicht is dichter op de bal van de 

financiële ontwikkelingen gaan zitten en voert daarover het goede gesprek met de 

Raad van Bestuur. 

• Vastgoedontwikkelingen.   

• Het strategisch meerjarenplan van Vilente en ontwikkelingen daarbinnen. Binnen dit 

onderwerp heeft de Raad van Toezicht het thema personeel niet in loondienst en 

daarmee verbonden onderwerpen belangrijk gemaakt.   

• De opheffing van Stichting Oevernet. 
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• De statuten van Stichting Vilente. 

• Sociale veiligheid.  

• Innovatie.   

• De waarneming van de Raad van Bestuur, de benoeming van Joeri van Kalleveen tot 

bestuurder. 

• De herbenoeming van Alies ten Have en Wolter Odding, de zelfevaluatie, scholing van 

de leden van de Raad van Toezicht en het jaargesprek tussen de Raad van Toezicht en 

de Raad van Bestuur.  

• De klasse-indeling van Vilente en bepaling van de bezoldiging, reis- en 

opleidingskosten van de Raad van Toezicht en de bezoldiging en 

onkostenvergoedingen van de Raad van Bestuur. 

 

Commissies  

De Raad van Toezicht heeft 3 commissies: een auditcommissie, een kwaliteitscommissie en 

een remuneratiecommissie. In 2025 is de samenstelling en het voorzitterschap van de 

commissies gelijk gebleven. De leden van elke commissie sluiten ongeveer eenmaal per jaar 

aan bij een andere commissie. De samenstelling van de commissies, evenals het aantal 

vergaderingen en behandelde onderwerpen zijn hieronder weergegeven. Tijdens de 

commissievergaderingen wordt dieper op onderwerpen ingegaan ter voorbereiding op 

behandeling in de vergadering van de Raad van Toezicht, zodat in dat verband een gesprek 

op strategisch niveau gevoerd kan worden. 

 

Auditcommissie 2025 

Naam Functie 

Wolter Odding Voorzitter 

Marieke Coumans lid 

 

De auditcommissie heeft 4 keer vergaderd. De onderwerpen die zijn behandeld:  

• Financiële thema’s zoals de jaarrekening, kadernota, managementletter, begroting en 

tussentijdse ontwikkelingen op dit gebied. 

• De ontwikkelingen binnen het strategisch meerjarenplan.  

• Vastgoedontwikkelingen. 

• De ontwikkelingen n.a.v. de overname van Felixoord. 

• De opheffing van Stichting Oevernet. 

• Innovatie. 

• De verlenging van de termijn van de koers en de besturingsvisie. 

• Frauderesponsplan en frauderisicoanalyse. 

 

Kwaliteitscommissie 2025  

Naam Functie  

Johan Dorresteijn Voorzitter 

Alies ten Have  lid 
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De kwaliteitscommissie heeft 4 keer vergaderd. De onderstaande onderwerpen zijn 

behandeld, waarvan de kwaliteitscommissie extra aandacht heeft gevraagd voor het BHV-

beleid. 

• Het strategisch meerjarenplan van Vilente en ontwikkelingen daarbinnen. 

• De verlenging van de termijn van de koers en de besturingsvisie. 

• Project Samen zorgen. 

• Infectiepreventiebeleid. 

• Project Palliatieve zorg. 

• BHV-beleid.  

• Jaarrapportage cliëntenvertrouwenspersoon Wzd. 

• Visitatierapport specialisten ouderengeneeskunde. 

 

Remuneratiecommissie 2025 

Naam Functie  

Victor Everhardt Voorzitter 

Alies ten Have  lid 

 

De remuneratiecommissie heeft 1 keer vergaderd. De onderwerpen die zijn behandeld:  

• WNT-regeling 2026. 

• Jaargesprek Raad van Toezicht met Raad van Bestuur. 

 

Toezichtkader en visie  

De wijze waarop de Raad van Toezicht functioneert is beschreven in de statuten van Stichting 

Vilente en het daarvan afgeleide reglement van de Raad van Toezicht.  

 

De Raad van Toezicht voldoet aan de eisen van onafhankelijkheid, doordat de raad zodanig is 

samengesteld dat de leden ten opzichte van elkaar, de dagelijkse en algemene leiding van de 

instelling en welk deelbelang dan ook, onafhankelijk en kritisch kunnen opereren. De leden 

van de Raad van Toezicht zijn geen vertegenwoordiger van enige interne of externe partij en 

handelen zonder last of ruggespraak, maar kijken wel met een brede blik, zich bewust van de 

maatschappelijke positie van de zorgorganisatie. De leden van Raad van Toezicht worden 

gekozen op basis van diversiteit in kennis en expertise. Nieuwe leden worden geworven op 

basis van een profielschets. Zoals verwoord in de toezichtvisie van de Raad van Toezicht 

spreken de leden elkaar – als aan de orde - aan op houding en gedrag en de vervulling van 

hun rol, benutten zij elkaars kwaliteiten, kennis en expertise en gaan zij collegiaal, respectvol 

en transparant met elkaar om. De raad ziet zichzelf als een team en positioneert zich ook als 

zodanig, zowel binnen als buiten de organisatie. 

 

De Raad van Toezicht houdt toezicht op een manier die eraan bijdraagt dat de Raad van 

Bestuur controle houdt over de organisatie. De raad geeft hieraan invulling door een 

toezichtstijl te hanteren die ruimte biedt aan de Raad van Bestuur en gericht is op het 

bevorderen van een ontwikkelgerichte cultuur. Binnen deze cultuur ervaren zowel de leden 
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van de Raad van Toezicht als de Raad van Bestuur de veiligheid om zich kwetsbaar op te 

stellen. 

 

Jaargesprek en zelfevaluatie 

Eind 2025 is met de leden van het managementoverleg, de directie, de Centrale Cliëntenraad 

en de Ondernemingsraad de besturing van Vilente en de rol van de Raad van Bestuur 

geëvalueerd. De uitkomsten daarvan waren onderdeel van het jaargesprek van de Raad van 

Toezicht met de Raad van Bestuur, waarbij ook de secretaris aanwezig was. Tijdens het 

jaargesprek is op open en transparante wijze gesproken over de ervaringen van de 

bestuurder tijdens zijn eerste bestuursperiode. Tijdens het gesprek is daarnaast uitgebreid 

stilgestaan bij de samenwerking tussen de Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht, de 

wijze waarop de Raad van Toezicht zijn rol vormgeeft en de verwachtingen daaromtrent voor 

de toekomst. 

 

In verband met het recente aantreden van een nieuwe secretaris en de daaropvolgende 

benoeming van Joeri van Kalleveen als bestuurder, is besloten de zelfevaluatie plaats te laten 

vinden in het voorjaar van 2026. Dit moment biedt gelegenheid om goed en kritisch te 

kunnen reflecteren op de eerste maanden van samenwerking in de nieuwe samenstelling.  

 

Informatiebronnen  

Om goed toezicht te kunnen houden is het belangrijk dat de Raad van Toezicht een autonome 

positie heeft, zelfsturend is en proactief handelt. Om dit toezicht te kunnen uitoefenen 

volgens de eigen toezichtstijl, zijn er gedurende het jaar verschillende formele en informele 

momenten waarop de Raad van Toezicht informatie ontvangt en in gesprek gaat met de Raad 

van Bestuur, de directie en medewerkers van de organisatie. 

 

• Vergadering Raad van Toezicht en commissievergaderingen: Tijdens de 

vergaderingen worden structureel de interne en externe ontwikkelingen besproken, 

waaronder die van het strategisch meerjarenplan. Specifieke onderwerpen worden 

tijdens de commissievergaderingen vaak toegelicht door een medewerker van Vilente 

die direct betrokken is bij het onderwerp. Hierdoor krijgen de leden van de raad de 

gelegenheid om dieper op het betreffende onderwerp in te gaan. 

• Rapportages: De raad ontvangt relevante rapportages, zoals de TOP-rapportage  

(3 maal per jaar), de jaarrekening, de kadernota, personele en financiële rapportages. 

Voor de onderwerpen die tijdens de vergadering worden behandeld ontvangt de raad 

vooraf documenten met relevante achtergrondinformatie. Hierdoor kunnen deze 

onderwerpen tijdens de vergadering verdiepend worden besproken.  

• Overleg Ondernemingsraad: 2 maal per jaar sluit een lid van de raad aan bij een 

vergadering van de Ondernemingsraad. Dat heeft op 11 maart en 9 december 

plaatsgevonden.  

• Overleg Centrale Cliëntenraad: 1 maal per jaar sluit een lid van de raad aan bij  

2 vergaderingen van de Centrale Cliëntenraad. Deze waren in 2025 gepland op  

8 april en 22 november. Dit is wegens omstandigheden niet gebeurd.  
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• Overleg Professionele Adviesraad: 1 maal per jaar sluit een lid van de raad aan bij 

een vergadering van de Professionele Adviesraad. Dat heeft op 9 september 

plaatsgevonden.  

• Gremia-overleg: 1 maal per jaar heeft de voorzitter van de raad overleg met de 

voorzitters van de Centrale Cliëntenraad, de Ondernemingsraad en de Professionele 

Adviesraad. De Raad van Bestuur sluit hier ook bij aan. Dat overleg heeft op  

18 februari plaatsgevonden. 

• Strategiedag: Een aantal leden van de raad zijn aanwezig geweest op de 

Strategiedag, een dag waarop we met een deel van onze medewerkers en de gremia 

een organisatie breed thema behandelden. Dit heeft op 19 november plaatsgevonden. 

• Informele momenten: De leden van de raad worden uitgenodigd voor informele 

momenten van Vilente, zoals de kerstviering.  

 

De Raad van Toezicht bedankt de Raad van Bestuur en andere betrokkenen binnen Vilente 

voor hun inzet en de prettige samenwerking afgelopen jaar.  

 

  



 

Bestuursverslag 2025 

 

 

37 

 


